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Solo se resuelven el 42% de las incidencias notificadas a las
operadoras

Los servicios de atencién telefénica de las operadoras de Internet tan sélo resuelven
cuatro de cada diez problemas de los usuarios, y hasta 176 horas después.

Por Redaccion [08-04-2009]

Ultimas noticias

: Reportajes Sélo se solucionan el 42%
e Entrevistas de las incidencias que los
* Opiniones clientes comunican a los

Servicios de Atencién Telefénica
(SAT), segln los datos de ADSL

Area de noticias Ayuda, extraidos del estudio de

¢ Negocios la asociacion pro Derechos
S Civiles Econémicos y Sociales
¢ Comunicaciones
¢ Seguridad (Adeces) y en experiencias de
¢ Canal los usuarios.
¢ Informatica
¢ Ocio digital Entre las empresas mas eficaces
e T a la hora de resolver un
¢ Green IT X
problema esta Jazztel, que
soluciona el 57% de las
notificaciones, seguida de
e RSS Telefénica (el 56%) y Ono (el
» Newsletters 54%). El estudio pone de manifiesto también que el tiempo que transcurre hasta
¢ Foros solucionar el problema puede ser de hasta 176 horas, en el caso de Orange. Ono y
Telefénica, sin embargo, tardan sélo 47 y 37 horas de media respectivamente.
noticias "Ademas, hay que tener en cuenta que todos estos nimeros de atencion al cliente son @
902 de pago, excepto el de Jazztel, lo que hace que el usuario salga perjudicado desde el Xeor'

La venta de
& netbooks se principio”, ha dicho Marc Serra, Director de ADSL Ayuda, en declaraciones que recoge -
cuadriplicara en Silicon News. Powerful.
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Sélo se resuelven el 42% de las incidencias notificadas a las operadoras
La venta de netbooks se cuadriplicara en 2012

Intel no sabe cuando se repondra la demanda de chips

Los ataques online costaron al Pentagono 100 millones de ddlares
Buenas perspectivas para el mercado SaaS email
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Todas las Ofertas de adsl
Descubrelas en una Sola Web. Y llevate Regalos exclusivos. Entra.
Ads|World.es

Jazztel 20 Mb 7.95€/ mes
Nueva Oferta Solo hasta 30 Abril Llamadas + Linea + Wifi + Regalos
WWW.promaociones ...

Oferta ADSL 20 Megas
La mejor oferta ADSL 20 Mb.sin cuota de linea mensual iInformate!
www.tele2info.com/

Buscar [Vnunet.es :] ﬂ Foros @ By |

INICIO ACTUALIDAD PRODUCTOS PRACTICO DESCARGAS BLOGS SERVICIOS
Contactos Privacidad Legal Atencion al lector
Casa Interactiva Channel Insider eWEEK Europe Gizmodo

The Inquirer PC Actual Silicon News

Netl\}diaEurope © Copyright 2009 NetMediaEurope Spain S.L. Todos los derechos reservados



