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PRESENTACION

Si algo ha caracterizado el afio 2003 en lo que se refiere a la Sociedad de la Informacion ha sido el esfuerzo
por recuperar el pulso perdido. El afio anterior nos encontrabamos en una encrucijada: el retroceso en las
cifras de inversion en Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones (TIC), junto con la crisis bursatil en
las compaiiias de telecomunicaciones mostraban como el modelo de crecimiento de finales de los afios
noventa era demasiado optimista, las excesivas inversiones no lograban las rentabilidades esperadas y los
nuevos negocios tenian dificultades en imponerse. Los indicadores positivos se mezclaban con los negativos.

Las cifras que presentamos este afio muestran que estamos tomando el camino correcto. Las fuertes
inversiones en banda ancha de los operadores y su compromiso para la creaciéon de nuevos servicios estan
empezando a dar resultados. Espana se encuentra entre los primeros paises de Europa en penetracion de
ADSL. Las comunicaciones moviles contintian su marcha ascendente, con la introduccion de servicios de
datos. Por su parte, la Administracién es plenamente consciente de las dificultades. La regulacién comienza
a equilibrarse con las tendencias europeas y a tener en cuenta que las inversiones sélo se realizaran si
existe un marco legal que las favorezca. El nuevo plan Espana.es, incluso con sus limitaciones
presupuestarias, es un paso adelante, aunque no suficiente. Necesariamente hay que redoblar los esfuerzos,
establecer unos indicadores claros y determinar unos objetivos de actuaciéon comunes.

La fotografia que mostramos este afio es mas optimista que la del pasado. Las cifras de internautas crecen
de nuevo y las empresas parecen mas decididas a invertir en nuevas tecnologias. La Administracién
incrementa el nimero de servicios a los que se puede acceder a través de la Red y parece mas dispuesta a
promover la inversion y la investigacion.

Pero la Sociedad de la Informacion y su implantaciéon depende de todos: de la Administracion, de las
empresas y, sobre todo, de los individuos. Por ese motivo, este afio hemos querido que el informe que, ya
desde el afo 2000 realiza Telefénica analizando el estado y las perspectivas de la Sociedad de la
Informacion, estuviera centrado en mostrar qué tiene que ofrecer la Sociedad de la Informacién a los
individuos, a todos y cada uno, en sus diferentes ambitos.

En primer lugar, sobre la economia en general. La inversiéon en TIC supone una via mas segura y eficiente
que otras para aumentar el potencial de crecimiento de la economia. De forma similar a los ferrocarriles en
el siglo xix, cuando cada peseta invertida en tendido de lineas se traducia en una riqueza mensurable para
los pueblos y las zonas que atravesaba el tren; ahora, cada euro gastado en TIC significa un incremento
significativo de la riqueza de los ciudadanos y regiones que la utilizan. El impacto de las TIC en el proceso de
crecimiento econémico depende de los avances tecnolégicos dentro del propio sector y del grado de
utilizaciéon de estas tecnologias por el conjunto de las ramas productivas del pais. Por eso la contribucién
sera mayor en los paises en que la produccién nacional de los componentes de estas tecnologias sea
importante. Cuantificar estos beneficios es un objetivo claro para identificar prioridades en la inversion.

Pero de nada sirven los argumentos econémicos si los individuos, que son, en definitiva, los destinatarios finales
de las tecnologias, no estuvieran convencidos de su aplicacion y de su utilidad en los distintos ambitos de su



actuacion. Por eso, hemos dedicado varios capitulos a mostrar los beneficios y posibilidades de la Sociedad de la
Informacién en aquellos aspectos esenciales de la actuacién: el hogar, la empresa y la movilidad.

El hogar es un elemento clave para la Sociedad de la Informacién y asi lo estan empezando a reconocer los
distintos actores. La banda ancha no sélo es “para navegar en Internet”. Es el medio ideal para la creacion de
servicios como los de teleasistencia, domética, educacion virtual, video bajo demanda o teleseguridad. Los
nuevos servicios de domética pueden jugar un papel clave en la implantacion y en el uso de las nuevas
tecnologias para todos. Su implantacion debe permitir mejorar la calidad de vida, hacer mas cémodos
nuestros hogares y mejorar la vida de nuestros mayores y nuestros nifios. Aunque los primeros hogares
digitales ya estan aqui, el camino por recorrer es ain muy largo y va a requerir el concurso no sélo de los
operadores sino, especialmente, de los creadores de nuevos servicios, quienes, a través de la banda ancha,
disponen de una forma de ofrecerlos a la sociedad.

La empresa es uno de los lugares donde se crea riqueza, por lo que aqui la eficiencia y la consecucién de los
objetivos se convierten en un elemento esencial. Las TIC han demostrado su utilidad en gran parte de los
procesos industriales. En un entorno en el que las empresas se van a ir incorporando poco a poco a la Red,
quedarse al margen de ésta puede ser no sélo un factor que erosione la competitividad, sino una decisién
que las haga desaparecer definitivamente. En este libro queremos resaltar algunas propuestas que pueden
facilitar la incorporacién de las mismas: soluciones de incorporacién de las TIC on demand, |as posibilidades
del teletrabajo; en definitiva, ayudar a las empresas a disefiar su futuro.

Un aspecto clave es la movilidad, de hecho, una de las caracteristicas de la Sociedad de la Informacién es la
posibilidad de acceder a la informacién desde cualquier lugar. El préximo afio 2004 va a ser muy
importante. Por un lado, comenzaran a operar los primeros sistemas UMTS, que ya se han iniciado en
algunos paises europeos. Por otro lado, los sistemas Wi-Fi se irdn extendiendo cada vez mas en aeropuertos,
hoteles y tiendas. Entre ellos deben contribuir a dar los servicios que la sociedad necesita. Pero hay que
eliminar ciertos obstaculos: las dificultades para la instalacién de antenas o las normativas a veces
contradictorias de las distintas administraciones. Ademas sera preciso promover la creacién de un nuevo
sector de servicios alrededor de las nuevas tecnologias moéviles que ha de estar apoyado tanto por los
operadores como por la Administracién. Se trata de una industria intensiva en talento y con menores
requisitos de infraestructura pero que aporta un alto valor afiadido

De forma complementaria, hemos querido mostrar también el efecto de las nuevas tecnologias sobre tres
elementos que condicionan nuestra vida: el ocio, la educacién y la sanidad. A estos tres elementos
anadimos la Administracién como cuarto sector que, de forma transversal a los aspectos esenciales
anteriores, conforma la actuacién de las personas.

El ocio es cada vez mas importante en la sociedad en la que vivimos y su desarrollo no puede ser ajeno a las
nuevas tecnologias. En paises como el nuestro en los que el ocio, propio y ajeno, juegan un papel tan
importante, el efecto multiplicador que tiene la utilizacion de las TIC es fundamental. Las consolas,



videojuegos, incluso las televisiones, pueden tener una importancia destacable en su desarrollo. En este
panorama del entretenimiento que emerge, ademas de los productores de contenidos, juegan un papel
esencial los operadores de telecomunicaciones que despliegan redes de banda ancha y los fabricantes de
electrénica de consumo que comercializan dispositivos para acceder a las nuevas formas de ocio digital.

Las nuevas tecnologias también tienen mucho que ofrecer a la educacién y a la sanidad. La ensefianza y los
cuidados a distancia son los primeros pasos, pero las posibilidades no se agotan ahi. Nuevos sistemas de
gestion, nuevas formas de ensefar y cuidar seran las consecuencias. La educacioén no sélo se debe basar en
el uso de las TIC sino que la propia ensenanza de las TIC se ha convertido en un elemento central. Los
centros de ensefianza deben estar adecuadamente dotados, disponer de personas especialmente
motivadas y responsables en la introduccién de las nuevas tecnologias. En sanidad, las TIC pueden ayudar a
mejorar los servicios y racionalizar las inversiones. Los ahorros de costes que se logran con la implantacién
de los servicios de gestion hospitalaria se pueden utilizar en crear nuevos servicios sanitarios, muchos de
los cuales seran posibles gracias a la red que hace posible el acortamiento de las distancias.

En lo que se refiere a la Administracion, ademas de su papel de promocion en todos los ambitos, debe
continuarse la puesta a disposicién de los ciudadanos de nuevos servicios. También es necesario que las
Administraciones asuman el liderazgo necesario para definir los estandares tecnolégicos que han de
utilizarse y asegurar la accesibilidad en todo el territorio nacional de los servicios implementados. Para ello,
existe la posibilidad de obtener sustanciales ahorros con la subcontratacién de buena parte de los servicios
basicos que utilizan las TIC.

Esperamos que este nuevo enfoque sirva para que las recomendaciones de actuacion que realizamos en la
parte final de este libro estén mas enfocadas hacia los problemas concretos. De nuevo, con ellas se busca
inducir la reflexién de los agentes involucrados para poder contribuir, entre todos, a la nueva sociedad que
estamos construyendo.

Para terminar, y como en afnos anteriores, queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a quienes han
colaborado en este trabajo, especialmente a los ajenos al grupo Telefénica. Sus opiniones y comentarios son
lo mas valioso del trabajo y nos permiten entrever cual va a ser la evolucién en los préximos afios.

Estructura del documento
El contenido de este libro se ha estructurado en diez capitulos que abordan diferentes aspectos
relacionados con la Sociedad de la Informacién.

El capitulo 1“Las Tecnologias de la Informacion y el crecimiento econémico en el siglo xx1” analiza la
funcién que desempeian las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el crecimiento
econémico de la sociedad. Una vez realizado este analisis se examina la experiencia de Estados Unidos
como modelo de referencia para mostrar el potencial de las TIC en lo que se refiere a fomento del



crecimiento econémico, contrastandola con la de Espaia y algunos paises de la OCDE. Finalmente, se
exponen una serie de recomendaciones de politica econémica pertinentes para nuestro pais.

Los siete capitulos siguientes, enmarcados dentro de lo que podriamos llamar “un retrato de la Sociedad
del Conocimiento”, pretenden mostrar de una forma clara y divulgativa en qué consiste una sociedad
basada en el conocimiento y cémo afecta a nuestra vida diaria en los diferentes entornos en los que se
puede encontrar cada individuo. Para ello, en estos capitulos se muestran, por un lado, cuales son los
nuevos servicios y aplicaciones que aparecen en dicha sociedad por la introduccién de las nuevas
tecnologias y, por otro, el impacto social que ello conlleva. En primer lugar, se han realizado tres capitulos
que describen los diferentes ambitos en los que el individuo puede encontrarse:

El primero de los ambitos es el “Hogar digital” correspondiente al capitulo 2, por tratarse del lugar en el que
cualquier persona pasa una parte importante de su vida. Asi se vera como los cambios que estan
experimentando las familias (necesidad de compaginar tareas domésticas con las laborales, incorporacién de la
mujer al mundo laboral, envejecimiento de la poblacién, necesidades de ocio, entretenimiento, seguridad, etc.)
favorecen la implantacion del hogar digital, es decir, un centro de comunicaciones integrado en el domicilio.

El capitulo 3 “Empresas” aborda el ambito en el cual el individuo desarrolla su vida profesional y que las
nuevas tecnologias estan también modificando, tanto en sus procesos de gestion internos como en sus
relaciones con los agentes externos (clientes, proveedores, Administracion, socios y accionistas, etc.). Esta
evolucion de las empresas garantizara su supervivencia en la sociedad hacia la que nos dirigimos.

El ultimo ambito analizado es el que se ha denominado “En movimiento” (capitulo 4), que englobaria
cualquier entorno en el que el individuo se encuentre, siempre que esté fuera de su hogar o de su puesto de
trabajo. Quedan asi cubiertas las estancias en centros en los que no se dispone de las infraestructuras
desplegadas tanto en el hogar como en la empresa, los desplazamientos, en |a calle, etc. Gracias a las
nuevas tecnologias para la movilidad, cada vez existen mayores posibilidades para acceder a cualquier
servicio independientemente de la ubicacion del individuo.

Los cuatro capitulos siguientes describen algunos de los sectores mas relevantes para tener una visién
bastante completa de lo que la Sociedad del Conocimiento abarca.

En primer lugar se describe la “Administracién” (capitulo 5), ya que desde hace algunos afos existe por
parte de los 6rganos ejecutivos una clara estrategia de acercamiento de la Administracion al ciudadano, a
través de las posibilidades que ofrece el desarrollo de las nuevas tecnologias.

El siguiente sector tratado es la “Sanidad”, correspondiente al capitulo 6, que se ha convertido en un campo
con grandes expectativas, pues mejorara notablemente la asistencia médica y el entorno sanitario, asi como
la gestion del conocimiento médico entre los profesionales.



El capitulo 7 “Educacién” trata dos aspectos importantes: la educacion y formacién en las nuevas
tecnologias y la mejora de los procesos educativos ya existentes mediante la utilizacion de las TIC.

El ultimo sector analizado es “Entretenimiento” (capitulo 8), el cual se ha convertido en uno de los
principales motores para la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la
vida cotidiana de las personas. Abarca las nuevas formas de entretenimiento que el usuario puede tener
disponibles, principalmente en el hogar gracias a las infraestructuras del hogar digital, pero también en
otros ambitos (como el ocio en movilidad).

En el capitulo g “Situacién actual” se continuda la linea de los informes anuales sobre la Sociedad de la
Informacién en Espana, publicados por Telefénica en los ultimos tres afos. Su objetivo es analizar los
principales indicadores relacionados con la Sociedad de la Informacién, lo que permitira identificar un
conjunto de recomendaciones para construir “la ruta hacia el futuro” necesaria para la plena implantacién
de la misma.

El capitulo parte de la definicion del concepto de Sociedad de la Informacién que sirve para describir un
modelo que incluye todos los actores y las relaciones entre los mismos. En este estudio se analizan los
siguientes aspectos:

Usuarios. Estudia el comportamiento de los usuarios que acceden a los contenidos a través de las
infraestructuras disponibles. Se analizan tres sectores distintos: ciudadanos, empresas y Administraciones
Publicas.

Infraestructuras. Analiza la oferta de infraestructuras (equipamiento en informatica y telecomunicaciones)
disponible en nuestro pais, estableciendo comparaciones con los paises de nuestro entorno mas inmediato.

Contenidos. Considera los aspectos relacionados con los contenidos on-line disponibles y las tendencias
que se observan actualmente en la oferta, haciendo especial hincapié en los aspectos relacionados con el
comercio electrénico.

Entorno. Estudio de aquellos elementos que, sin participar directamente en el desarrollo de la Sociedad de
la Informacién, contribuyen a construirla e influyen decisivamente en su implantacién y ritmo de desarrollo.

El capitulo 10 “Recomendaciones”, Gltimo del libro, presenta un conjunto de recomendaciones de actuacion
dirigidas a los diferentes agentes con influencia en la evolucién de la Sociedad de la Informacién y un
conjunto de propuestas con el objetivo de proporcionar un nuevo impulso a la Sociedad de la Informacién
en Espana.
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7T INTRODUCCION

La funcién que desempenan las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el crecimiento
econémico de nuestras sociedades ha sido objeto de un vivo
debate entre los profesionales de la economia, un debate que
por su importancia ha trascendido los silenciosos claustros
académicos y se ha instalado en los mundanales salones
ministeriales. El debate se centra en torno a las dos
siguientes cuestiones fundamentales:

« ;Contribuye la inversion en TIC al crecimiento potencial de
nuestras economias en mucha mayor medida que otros tipos
de inversion?

« Si es asi, ¢cudles deben ser los ingredientes basicos de una
politica econémica encaminada a intensificar la magnitud y

la eficiencia de la inversion en TIC?

En cuanto a la primera pregunta, es importante tener en
cuenta que cuando se habla de la contribucién de
determinada inversién al crecimiento potencial de la
economia no nos estamos refiriendo al impacto mayor o
menor de dicha inversion en el ritmo de crecimiento
econémico anual del afo en curso o de los dos o tres afos
inmediatamente subsiguientes. El crecimiento potencial de
un pais, denominado también a veces crecimiento tendencial
o crecimiento a largo plazo, es el ritmo maximo de
crecimiento que se puede alcanzar sin incurrir en
desequilibrios insostenibles de precios o de balanza de
pagos. El crecimiento econémico anual es, por decirlo asi, el
grado de utilizacion del crecimiento potencial. Si la economia
crece por encima de lo que permite su potencial, se esta
sobreutilizando su capacidad productiva y se generaran
desequilibrios de inflacién y balanza de pagos que antes o
después interrumpiran dicho crecimiento; si crece por debajo,
se generara desempleo e infrautilizacion de otros recursos
productivos hasta que la correccion de estos desequilibrios
permita retornar a la senda de crecimiento potencial. Lo
importante es tener en cuenta que el crecimiento econdmico
en un ano determinado esta afectado por multiples
influencias pasajeras y ajenas a las que configuran el
crecimiento potencial de la economia; también,

INTRODUCCION

evidentemente, depende de los factores que impulsan o
merman dicho crecimiento potencial. No es sencillo deslindar
los factores que afectan sélo transitoriamente al crecimiento
econémico de los que contribuyen al mismo de forma mas
permanente. Con caracter general, se puede afirmar que las
inversiones que mas contribuyen al crecimiento potencial de
un pais tienen habitualmente dos atributos distintivos. El
primero es que incorporan un ritmo de innovacién
tecnolégica mas rapido y mas duradero que otros sectores
productores de bienes de capital; el segundo es que dicha
tecnologia es un input en la mayoria de los restantes sectores
que conforman la economia del pais. Como veremos a lo
largo de este capitulo, la presencia de estas dos
caracteristicas en las TIC es precisamente lo que confiere a
dichas tecnologias su importancia estratégica en el proceso

de crecimiento econémico.

En cuanto a la segunda cuestion, si se acepta que el tamafo
y eficiencia del sector TIC puede contribuir de forma mas
decisiva que cualquier otro sector productor de bienes de
capital al crecimiento econémico de un pais, el haz de
estimulos y obstaculos que despliega la politica econémica
en sentido amplio, esto es incluyendo la politica educativa y
otras que afectan considerablemente a la capacidad de
adaptacion tecnolégica de la economia, debe ser objeto de
cuidadoso analisis comparativo con la de aquellos paises
cuyos logros econémicos les convierte en un obligado

estandar de referencia para los demas.

Si la primera de estas preguntas se hubiera formulado a la
opinién publica y a la clase politica de nuestras sociedades
antes del derrumbamiento de los mercados bursétiles en
general,y del NASDAQ en particular, y antes también de la
brusca desaceleracion de la economia norteamericana que
tuvo lugar al comienzo del nuevo milenio, la respuesta
hubiera sido indudable y contundentemente positiva. Para la
opinién publica, para muchos analistas financieros y no
pocos economistas y politicos, los avances de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones eran la espina dorsal
del advenimiento de lo que se denominé nueva economia, un

fenémeno que cabalgaba sobre dos mitos tan seductores
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como falsos: la obsolescencia de los métodos tradicionales de
valoracién bursatil y la desaparicion del ciclo econédmico. Los
hechos arreciaron bruscamente contra estos dos mitos y se
llevaron también por delante la confianza de buena parte de
la opinién publica y de la clase politica en la capacidad de las
TIC para aumentar el crecimiento econdmico y el bienestar
de nuestras sociedades a largo plazo. Sin embargo, en contra
de estas percepciones populares tan extendidas, el ajuste
brusco de las cotizaciones de los valores mas ligados al sector
TICy la no menos brusca desaceleracion de la economia
norteamericana pueden poner en duda los métodos de
valoracion de activos y teorias del ciclo econémico que fueron
aupados por la nueva economia, pero no nos dice nada
negativo sobre la contribucién de estas tecnologias al
crecimiento econémico potencial del pais.

En lo que concierne a las valoraciones de activos, se ha de
recordar que los movimientos bursatiles que acompanaron
las revoluciones tecnolégicas del pasado siempre se
caracterizaron por un optimismo exagerado sobre la
valoracién inmediata del conjunto del mercado y
especialmente de los valores asociados con los sectores mas
representativos de dicho avance. Asi, por ejemplo, los bonos
de varias de las primeras compaiiias ferroviarias de los
Estados Unidos no se pudieron pagar en mas de una ocasion
y se hubieron de renegociar con descuentos considerables
una y otra vez; muchas de las companias eléctricas y
automovilisticas que alcanzaron cotizaciones desorbitadas
en los aios veinte del pasado siglo desaparecieron o fueron
absorbidas por las que finalmente sobrevivieron y
capitalizaron los avances vertiginosos de estos sectores
después de la Gran Depresion de los aiios treinta.Y sin
embargo, nada de esto contradice la enorme importancia que
tuvo el ferrocarril, el automovil o la electricidad en el
desarrollo econédmico de Estados Unidos y otros paises
occidentales. Otro tanto se puede decir del ciclo econémico.
El hecho de que las TIC contribuyan decisivamente al
aumento del crecimiento a largo plazo - de que, por ejemplo,
en el caso de Estados Unidos dichas tecnologias hayan
supuesto incrementar su crecimiento potencial desde el 2-2,5%

al 3-3,5%, por citar las estimaciones mas conservadoras— no
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implica que dicho crecimiento tenga que ser constante todos
los afios. Como se ha dicho antes, la economia puede crecer
sustancialmente por encima o por debajo de su crecimiento
potencial y acumular, por ende, desequilibrios
macroeconémicos de un tipo u otro; puede, en otras palabras,
orbitar ciclicamente alrededor de su crecimiento tendencial a
largo plazo por multitud de factores ajenos a la tecnologia,
como la politica monetaria y cambiaria, la politica fiscal, la
evolucion del precio de los input importados, etc.
Evidentemente, los avances tecnolégicos, si estan muy
concentrados en el tiempo, pueden suavizar o amplificar las
oscilaciones ciclicas, tanto a través de su influencia directa en
la economia como por las dificultades de interpretacion que
plantean a las autoridades responsables de instrumentar las
politicas monetaria y fiscal. Ahora bien, el ciclo econémico,
los vaivenes de mayor o menor amplitud de la actividad
econémica, y con ellos la posibilidad de atravesar etapas de
bajo ritmo anual de crecimiento econédmico, son y siempre
han sido perfectamente consistentes con un aumento del

potencial de crecimiento de la economia.

Asi pues, las oscilaciones mas o menos bruscas del precio de
las acciones o de las cifras de crecimiento econémico anual
nos proporcionan informacién relevante para contrastar
modelos de valoracién de activos y teorias del ciclo
econémico pero no son, ni mucho menos, indicadores
decisivos para refutar o confirmar la influencia de las TIC en
el crecimiento potencial de la economia. Para tratar esta
cuestion es menester observar periodos de tiempo mas
dilatados que los que constituyen el ambito temporal del
analisis ciclico y manejar los conceptos propios de las
teorias de crecimiento a largo plazo. Sirvan estas
advertencias introductorias para reforzar la fe o extremar la
prudencia de todos aquellos interesados en el devenir del
avance de las tecnologias TIC y en su capacidad para
aumentar el bienestar econémico de nuestras sociedades
ante las eventuales e imprevisibles sacudidas que
inevitablemente caracterizaran el curso futuro de las
cotizaciones bursatiles y del ciclo econémico. Por todo lo
expuesto, no debe extrainar que desde la caida del NASDAQ
a finales del aflo 2000, el debate econédmico se haya
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decantado nitidamente en forma de una respuesta positiva
a la primera de las cuestiones planteadas anteriormente.
Aunque pueda resultar paraddjico, la desaceleracion
econémica ha subrayado, quiza mas que la etapa de auge, la
contribucién decisiva de las TIC al crecimiento a largo plazo
de la economia. Este consenso académico se ha traducido
en recomendaciones de politica econémica por parte de los
principales organismos econémicos internacionales, la
OCDE y el Fondo Monetario Internacional, que realzan en
sus informes mas recientes la importancia crucial de las TIC
para potenciar el crecimiento econémico de los paises
miembros en las primeras décadas de este siglo xxi que

estamos empezando a transitar.

En el resto de este capitulo se examina el fundamento
teérico y empirico sobre el que se ha cimentado este
consenso y se extraen las recomendaciones de politica
econémica pertinentes para nuestro pais. En la primera
seccion se explican los diferentes métodos analiticos
habitualmente utilizados para medir la contribucion de las
TIC al crecimiento potencial de la economia, al tiempo que se

INTRODUCCION

sefalan las limitaciones que surgen de las ineludibles
imperfecciones y carencias de la informacion estadistica
existente. En la segunda seccion se sintetizan las
aproximaciones empiricas mas relevantes a dicha medicién
resultantes de aplicar los mencionados esquemas analiticos
al universo de paises de la OCDE. En esta sintesis se presta
especial atencion a la experiencia de Estados Unidos y a la
evidencia disponible para la economia espafiola. La atencién
prominente a Estados Unidos se justifica por dos razones. Por
un lado, se trata del pais de la OCDE con mejores datos y el
que mas y mejor se ha analizado en la literatura econémica.
Por otro lado, la innegable contribucion sustancial de las TIC
al avance del crecimiento potencial de dicho pais, como se
muestra en la literatura analizada en las siguientes secciones,
lo convierte en un modelo a seguir para la politica econémica
de los paises que, como es el caso de Espafia y muchos otros
paises europeos, aspiran a emular sus logros tecnolégicos. En
la Ultima seccion se resumen las principales conclusiones de
la teoria y la evidencia empirica analizadas y se extraen las
principales implicaciones de las mismas para la politica

econémica espanola.
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2 METODOS PARA MEDIR
LA CONTRIBUCION DE LAS TIC
AL CRECIMIENTO ECONOMICO

El conjunto de bienes y servicios que denominamos TIC
constituye uno de los sectores de los que se compone la
produccién anual de bienes y servicios del pais; al mismo
tiempo, la mayor parte de los bienes y servicios TIC también
forman parte de los factores productivos que determinan
dicha produccién. Esto implica que, a diferencia de lo que
ocurre en el caso de los bienes que sélo son de consumo,
podemos aproximarnos a la cuantificacion de la contribucion
de las TIC al crecimiento econémico tanto desde la vertiente
de la composicion del output como desde el lado de las
rentas generadas por los factores productivos. Por establecer
un paralelismo imperfecto pero didactico, imaginemos una
empresa que vende ordenadores y videojuegos, utilizando
como input productivos los mismos ordenadores que
produce, asi como otros tipos de capital y trabajo. La
contribucién de los ordenadores al crecimiento de la empresa
se puede medir tanto desde el lado de los ingresos (el output
de la contabilidad nacional) como desde el lado de los costes
(el lado de las rentas de los factores productivos en la
contabilidad nacional). Veamos a continuacién con mas
detalle cémo se calcula la contribucién de las TIC desde
ambas perspectivas.

2.1 La contribucion de las TIC desde el lado
de la composicion del output

Desde el lado de la composicién del output, la contabilidad
nacional recoge el valor afiadido por los diferentes sectores
productores de bienes de consumo e inversion, siendo el

valor final del output o produccién nacional la suma de los

valores anadidos por los diversos sectores que lo componen.
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El cociente entre el valor afiadido por un determinado sector,
las TIC en este caso, y el valor final del output o produccién
nacional determina el peso relativo del sector. Desde esta
vertiente, la contribucién de las TIC al crecimiento anual de la
produccién nacional se obtiene multiplicando el crecimiento
del sector TIC en el afio por su peso al final del afio anterior.
Dependiendo de la disponibilidad de datos, se puede
descomponer la contribucién de las TIC en |a de cada uno de
los subsectores que la forman (ver Anexo A para la definicion
y componentes del sector TIC). Esta relacion se puede
representar simplificadamente por la expresién que aparece

en la ecuacion 1.

Es importante tener en cuenta dos consideraciones
especialmente relevantes en el caso de las TIC. En primer
lugar, un sector puede tener una contribucién pequena al
crecimiento de la produccién nacional aun cuando su ritmo
de crecimiento sea muy elevado si su peso relativo es
reducido; ahora bien, si dicho sector mantiene un crecimiento
superior al de la produccién nacional, su peso relativo ira
aumentando y antes o después su contribucién terminara
siendo significativa. En segundo lugar, el crecimiento del
valor ahadido del sector TIC depende de los avances que
mejoran la eficiencia o la tecnologia productiva del propio
sector TIC y del crecimiento del uso de estos productos por
las restantes ramas productivas de la economia. Esto implica
que la contribucion de las TIC al crecimiento econémico
depende tanto de los avances tecnolégicos o las mejoras de
eficiencia en dicho sector, que habitualmente induciran
bajadas de precios y subidas de produccion de los diversos
productos que conforman el sector, como de la penetracion
de las citadas tecnologias en las restantes ramas productivas
que componen el output nacional. Asi, los paises en los que la
contribucién de las TIC al crecimiento econémico es elevada

son sistematicamente paises en los que tanto los avances
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dentro del sector TIC como la utilizacién de los bienes y
servicios manufacturados procedentes de dicho sector por el
resto de las ramas productivas es mucho mayor que en otros
paises. Un corolario de estos analisis es que la fortaleza de los
impulsos expansivos de las TIC depende tanto de las
caracteristicas del marco productivo en que se desenvuelven
las propias actividades del sector, que incidiran en el nivel de
inversiones llevadas a cabo por las empresas del sector, como
de los incentivos y obstaculos de diversa indole que emanan
del contexto econémico general avivando o debilitando la

utilizacién de estas tecnologias por el resto de la economia.

2.2 La contribucion de las TIC desde el lado
de los factores productivos

La produccién nacional del conjunto de bienes y servicios de
consumo e inversion se transforma en un flujo de rentas que
remuneran los servicios de los factores productivos del
capital y el trabajo que han determinado dicha produccién.
Las TIC forman parte del stock de capital de la economia, de
manera que su contribucion al crecimiento econémico se
puede examinar desde la perspectiva de su aportacion
directa e indirecta a la renta nacional. La ecuacién que
vincula el crecimiento anual medio de los factores
productivos y el crecimiento anual medio de la renta nacional
durante un determinado periodo se puede representar

simplificadamente como se ve en la ecuacién 2.

Al igual que ocurria con el método anterior, el crecimiento del
capital TIC se puede desagregar en el de cada uno de los
subsectores que componen dicho capital TIC. Los diversos
factores productivos —trabajo, capital TIC y capital no TIC-
contribuyen directamente al crecimiento econémico
mediante aumentos en la cantidad o calidad de los servicios

de cada factor utilizado en la produccién e indirectamente a
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través de su influencia positiva sobre los otros factores. Esta
contribucién depende, ademas del ritmo de crecimiento del
factor productivo, del peso relativo de dicho factor en la renta
nacional. Los aumentos en el uso de factores que incorporan
avances tecnoldgicos o mejoras de la eficiencia econémica
general pueden contribuir también al crecimiento econémico
aumentando la productividad total de los factores (PTF). Asi
pues, un aumento de la inversién en TIC contribuira al
crecimiento econémico seguin cual sea el peso de las rentas
TIC en la renta nacional (peso que normalmente sera tanto
mas elevado cuanto mayor sea el capital TIC en proporcion al
capital total de la economia) y seglin cuél sea el aumento de

la PTF inducido por la inversion TIC.

Es conveniente demorarse brevemente en la explicacion de
este Ultimo concepto ya que no siempre se comprende
cabalmente y sin embargo constituye una pieza esencial en
los analisis empiricos de los determinantes del crecimiento
econémico en general y de la contribucién relativa de las TIC
en particular. Econométricamente, la PTF se mide como el
residuo que explica la parte del crecimiento econémico que
no se puede imputar directamente a los input o factores
productivos especificados en la expresion (2). Asi, la PTF
recogeria la influencia de cualquier input no especificado en
la ecuacién que contribuya a la produccién, como por
ejemplo las inversiones en investigacién y desarrollo si estas
actividades no se han aislado como factor productivo;
recogeria también aumentos de la calidad del trabajo y del
capital que no estuvieran bien medidos por las estadisticas
aplicadas. Es importante destacar, a la hora de medir la
contribucion de las TIC al crecimiento econémico, que la PTF
aumentaria también si la extensién de dichas tecnologias
entrafara un aumento de las horas efectivamente trabajadas

pero no medidas en las estadisticas oficiales de horas

trabajadas. Esto es, si, como es el caso, el aumento de
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ordenadores y de teléfonos méviles induce un aumento de
las horas trabajadas pero no recogidas en los horarios
oficiales utilizados en las estadisticas correspondientes, el
incremento del output ocasionado por este incremento en las
horas realmente trabajadas apareceria estadisticamente
como un aumento de la PTF.

Aparte de estos elementos, la PTF mediria el aumento de la
eficiencia agregada en el funcionamiento de los mercados de
productos y en los mercados de los factores productivos.
Sobre todo, la PTF mediria también el ritmo de avance
tecnolégico, ya que dichos avances incrementan la renta
generada por unidad de trabajo y capital empleados en la
determinacion de la renta nacional. Se ha de resaltar
también que la PTF puede estancarse aunque se registre una
aceleracion de la implantacion de avances tecnolégicos si los
efectos positivos de dichos avances son compensados por
efectos en sentido opuesto provenientes de los otros factores
que influyen en dicha variable. Es ésta una observacién
especialmente relevante a la hora de evaluar la contribucién
de las TIC al crecimiento potencial de la economia espanola y
de algunas otras grandes economias europeas. La PTF recoge
también la incidencia de variables etéreas y dificiles de
medir, como la cohesion social, el vigor del espiritu de
empresa o la calidad y eficiencia de leyes e instituciones que
sin duda afectan a la eficiencia global de la economia. Ahora
bien, estas y otras variables suelen cambiar muy lentamente
o bien, si lo hacen sibitamente, sus mayores o menores
efectos inmediatos tienden a agotarse gradualmente. Por eso
la PTF se considera especialmente un indicador del progreso
tecnolégico y de la eficiencia general de la economia ya que
estas mejoras despliegan normalmente efectos mas
vigorosos y duraderos que los que se desprenden de las otras
variables mencionadas. En suma, la PTF se puede definir
como un indicador de la capacidad del pais para producir
mas con los mismos recursos productivos. De lo anterior se
colige que si se detecta un sensible y permanente aumento
del crecimiento de la PTF, es razonable pensar que tiene como
causa fundamental una aceleracién en el ritmo de avance
tecnolégico incorporado al sistema productivo o un aumento

de la eficiencia general de la economia.
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Como deciamos antes, los estudios que miden la
contribucién de las TIC al crecimiento econémico desde esta
perspectiva de las rentas de los factores suelen descomponer
dicha aportacién en dos partes: la contribucién directa que se
deriva del aumento de los servicios del capital TIC empleados
en la produccién (aqui se suele incluir también el impacto de
dicho aumento sobre la productividad del trabajo y del
capital no TIC) y la contribucion indirecta que tiene lugar a
través del incremento de la PTF inducido por los servicios del
capital TIC. Esta Gltima contribucién indirecta vendra
determinada por el ritmo de avance tecnolégico o aumento
de eficiencia en el sector TIC y por el grado de utilizacién de
dicha tecnologia por los restantes sectores de la economia.
Para comprender mejor esta proposicion puede ser util
visualizar la economia de un pais como la agregacion de dos
ecuaciones iguales a la considerada en la expresion (2): una
mediria las rentas generadas en el sector TIC y la otra las
rentas generadas en los demas sectores. El ritmo de
crecimiento de la PTF para el conjunto de la economia seria el
promedio ponderado del avance de la PTF en la ecuacion que
representa el sector TIC y en la que representa los restantes
sectores. Asi, la PTF podria crecer impulsada tanto por
intensos cambios tecnolégicos en el sector TIC como por la
contribucién de estas tecnologias a la eficiencia del resto del
sistema econémico, lo que evidentemente depende de la
intensidad con que las TIC son utilizadas por los demas
sectores econémicos. La evidencia empirica disponible para
Estados Unidos, que se resume en la siguiente seccién,
muestra que inicialmente y durante un cierto nimero de
anos el grueso de la contribucion de las TIC al aumento de la
PTF provino sobre todo de la primera de las dos vias
mencionadas. A medida que se fue generalizando y
gestionando mejor el uso de las TIC por los demas sectores
que componen la economia del pais, sin embargo, se
registraron aumentos significativos de la importancia
cuantitativa de la segunda via. Este es un hecho que tiene
importantes consecuencias de politica econémica y que

volveremos a reconsiderar al final de este capitulo.

Es conveniente, por tltimo, examinar la relacién entre la PTF y

la productividad del trabajo, la renta generada por hora
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trabajada. Evidentemente, el crecimiento anual medio de la
productividad del trabajo a lo largo de un determinado
periodo sera el mismo tanto si se mide dicha productividad
en términos de renta por hora trabajada o renta por
trabajador empleado siempre y cuando el nimero de horas
trabajadas por trabajador empleado no se altere
significativamente durante dicho periodo. La ecuacion 2 se
puede transformar en la expresién siguiente, donde la
productividad del trabajo se mide en términos de renta

generada por hora trabajada (ver ecuacién 3).

Cuando se analiza el proceso de crecimiento econémico en
términos de esta ecuacion hay que tener en cuenta que el
crecimiento de la productividad del trabajo depende
tacitamente de los elementos que estaban presente en la
ecuacién 2 y han desaparecido de esta ecuacion 3. Esto es, la
productividad del trabajo es una funcién creciente, aparte de
la mejora de la calidad de los servicios del trabajo, del
aumento de los servicios del capital TIC'y no TIC utilizados en
la produccién asi como del aumento de la PTF. Dicho de otra
manera, la productividad del trabajo crecera tanto mas
rapidamente cuanto mas crezca la dotacion de servicios del
capital TIC y de otro tipo de capital por unidad de trabajo
empleado en la produccion, cuanto mas crezca la calidad del
trabajo y cuanto mas alto sea el ritmo de avance tecnolégico
y demas factores que determinan el crecimiento de la PTF. De
las ecuaciones 2 y 3 se puede obtener la ecuacién 4 que
vincula el crecimiento de la productividad del trabajo con el

crecimiento de la PTF (ver ecuacién 4).
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Excepto en el caso de la PTF, los demas sumandos estan
ponderados por el peso de las rentas generadas por el factor
de produccién correspondiente dentro de la renta nacional.
Como se puede observar, esta expresion implica que el
crecimiento de la productividad del trabajo a lo largo de un
determinado periodo seria igual al crecimiento de la PTF si no
hubiera cambios apreciables durante dicho periodo en la
dotacion de capital TICy no TIC por hora trabajaday en la
calidad de los servicios del trabajo (en este caso, el valor de
los sumandos distintos a la PTF seria cero). Seguin esta
perspectiva de analisis, la contribucién de las TIC al
crecimiento de la productividad del trabajo y por ende al
crecimiento de la economia dependera esencialmente del
aumento de la dotacién de capital TIC por unidad de trabajo
y de la contribucién de dichas tecnologias al crecimiento de
la PTF.

Las metodologias aqui descritas son las que se han utilizado
mas frecuentemente en la literatura econémica para evaluar
la contribucién de las TIC al crecimiento econémico.
Habitualmente dichas metodologias intentan comparar la
contribucion de las TIC al crecimiento anual medio durante
un quinquenio (por ejemplo el periodo 1990-1995) con su
contribucién al crecimiento anual medio en el quinquenio
siguiente (1995-2000). La utilidad de este método radica en
intentar identificar el caracter permanente o transitorio de la
inversién considerada al crecimiento econémico.

Obviamente, si dicha contribucién es significativa en el

promedio de un quinquenio y tiende a acelerarse en el
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siguiente, la inversién considerada seria una suerte de motor
permanente que funcionaria incentivando el crecimiento
mas alla de los vaivenes ciclicos que inevitablemente
caracterizan el devenir econémico de las sociedades
capitalistas. Una contribucion, por tanto, que aumentaria el
crecimiento potencial de la sociedad.

En la siguiente seccién se resumen los principales estudios
que aplicando la metodologia descrita han intentado medir
la contribucion de las TIC al crecimiento econémico de

Estados Unidos, Espaiia y otros paises de la OCDE.

APROXIMACIONES EMPIRICAS A LA CONTRIBUCION

DE LAS TIC AL CRECIMIENTO ECONOMICO

2 APROXIMACIONES EMPIRICAS
A LA CONTRIBUCION DE LAS TIC
AL CRECIMIENTO ECONOMICO

Como se ha puesto de relieve en la seccién anterior, las
estimaciones empiricas sobre la importancia de las TIC para
potenciar el crecimiento econémico pueden diferir
sensiblemente seglin la metodologia y datos utilizados. Las
dificultades de interpretacion son atin mayores cuando se
efectlian analisis comparativos entre paises ya que los
indices de precios relevantes elaborados por los distintos
paises no siempre son comunes y, ademas, algunos
componentes de las TIC que son considerados bienes de
inversion finales en algunos paises son tratados como bienes
intermedios en otros (por ejemplo, el software). Si las
mediciones empiricas nunca son faciles en economia, son
especialmente complicadas e insatisfactorias cuando se trata
de evaluar cuantitativamente el impacto de tecnologias en
rapido desarrollo como es el caso de las TIC. En esta seccion
se seleccionan las mediciones empiricas mas rigurosas y
relevantes para los objetivos de este capitulo. En primer
lugar, se examina la experiencia de Estados Unidos, el caso
mejor estudiado y el indicador de referencia para mostrarnos
el potencial de las TIC para fomentar el crecimiento
econémico, contrastandola con la de Espaiia y otros paises de
la OCDE. A continuacion, se analizan en mayor profundidad
los estudios disponibles sobre la economia espanola
comparandolos con estudios similares sobre la economia
norteamericana. Finalmente, se muestra una serie de
indicadores para evaluar la posicion relativa de Espana
dentro de la OCDE en los diversos subsectores que componen
las TIC.

3.7 Resumen de la evidencia empirica

para Estados Unidos, Espana y otros paises
de la OCDE

En el cuadro 1 se presentan las estimaciones de Coleccchiay
Schereyer (2001), Jorgenson (2001), Jorgenson y Stiroh (2000)
y Oliner y Sichel (2000) para Estados Unidos, asi como las

estimaciones comparables realizadas por Nlfiez (2001) para
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Espana. Como se puede observar en dicho cuadro 1, todos los
estudios tienen una importante caracteristica comun a partir
del afio 1995. A partir de ese aio se detecta un cambio
estructural que aumenta de forma importante el impacto de
las TIC en el crecimiento econémico. En el periodo 1990-1995,
las TIC contribuyeron en 0,42 puntos porcentuales al
crecimiento econémico medio anual de Estados Unidos. Dicha
contribucién se duplica a partir de 1995 segtn, por ejemplo, el
estudio de Colecchia y Schereyer (2001), llegando a alcanzar en
promedio 0,87 puntos porcentuales durante la segunda mitad
de esta década. Entre estos dos periodos aumenté de forma
importante el ritmo de crecimiento de la produccién nacional
en Estados Unidos, pasando del 2,64% al 4,43%, como se puede
observar en el cuadro 2. Esto significa que el porcentaje de
participacion de las TIC en el crecimiento econémico de Estados

Cuadro 1. Contribucion de las TIC al crecimiento de la produccion (en %)

APROXIMACIONES EMPiRICAS A LA CONTRIBUCION

DE LAS TIC AL CRECIMIENTO ECONOMICO

Unidos pasé de representar el 16% de dicho crecimiento
durante la primera mitad de los afios noventa a suponer cerca
del 20% durante la segunda mitad de dicha década.

Aunque se examinara con mas detalle en el siguiente
apartado, es interesante traer a colacién la evidencia
disponible sobre Espafia comparable con la de Estados
Unidos. Segtin Nufiez (2001), ver cuadro 1, la contribucién de
las TIC al crecimiento espaiiol en el periodo 1992-1995 ha sido
de 0,17 puntos porcentuales, pasando a ser de 0,36 puntos
porcentuales a partir de 1995. Es decir, la contribucion de las
TIC al crecimiento del producto nacional en Espaiia se ha
duplicado entre uno y otro periodo. Por tanto, se observa
claramente el mismo aumento brusco que en Estados Unidos
en el aumento de la contribucion de las TIC a partir del afio

* NIPA = National Income and Product Accounts, BEA = Bureau of Economic Analysis, BLS = Bureau of Labor Statistics.
** CBBE = Central de Balances del Banco de Espaiia , *** EEE = Encuesta de Estrategias Empresariales.
Tl = Tecnologias de la informacion, TIC = Tecnologia de la informacion y de las comunicaciones Fuente: Elaboracion propia.
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1995, si bien el impacto de las TIC en nuestro crecimiento
econémico ha sido sensiblemente inferior al registrado en
Estados Unidos. El ritmo de crecimiento econémico anual
medio en Espana pasé del 1,21% durante el periodo 1992-1995
al 3,69% en el periodo 1995-2000. Este aumento del ritmo de
crecimiento econdmico a partir de 1995 es mayor que el
registrado en el sector TIC. Por lo tanto, el porcentaje del
crecimiento econdmico atribuible a las TIC se ha reducido de
un 14,1% a un 9,8% entre ambos periodos, a pesar de haberse
duplicado la contribucién de las TIC al crecimiento de la
economia espaiiola. Esto se ha debido a que durante este
ultimo quinquenio otros sectores de la economia espafola,
especialmente la construccién y el turismo, han aumentado
su contribucién al crecimiento del producto nacional mas
que las TIC, ensombreciendo la importante contribucion de
estas tecnologias al crecimiento de nuestra economia en la

segunda mitad de los afios noventa.

APROXIMACIONES EMPiRICAS A LA CONTRIBUCION

DE LAS TIC AL CRECIMIENTO ECONOMICO

En el cuadro 2 se compara la experiencia de Estados Unidos
con la de otros paises de la OCDE (el estudio referido no
cubre el caso de Espaiia, cuya evaluacién en todo caso se ha
de tomar del cuadro 1). Como se observa en dicho cuadro, la
mayoria de los paises mantienen un comportamiento similar,
aumentando la contribucién de las TIC al crecimiento
econémico en la segunda mitad de los afios noventa. Esto es
asi incluso en paises donde el crecimiento del producto
nacional se redujo durante esos afios, como es el caso de
Alemania y Japon. Segln los datos del cuadro 2, Finlandia es
el pais europeo que ha registrado un mayor crecimiento de
las TIC a partir de 1995, aumentando la contribucién de las
TIC al crecimiento econémico del pais en 0,38 puntos por
encima de la contribucién del quinquenio anterior.

La evidencia suministrada por los cuadros 1y 2 muestra que
la contribucién de las TIC al crecimiento econdmico de los

Cuadro 2. Contribucion de las TIC al crecimiento del output en algunos paises de la OCDE

Fuente: Colecchia y Schereyer, 2001.
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paises de la OCDE ha ido en aumento a lo largo de la dltima
década y ha sido especialmente notable en el Gltimo
quinquenio. Como explicdbamos en la seccion anterior, esta
contribucién descansa en el avance tecnolégico dentro del
propio sector y en la intensidad con que se utilizan las TIC por
el resto de la economia. Los avances tecnoldgicos de las TIC se
manifiestan principalmente en caidas de precios de estos
productos, o en aumentos de prestaciones sin alterar el
precio, que estimulan su demanda por los restantes sectores
de la economia. Para dar una idea cuantitativa del ritmo de
innovacion en las TIC, se presenta en el cuadro 3 la evolucion
de los precios de los diferentes componentes de dichas
tecnologias desde el afio 1980. Se presentan dos conjuntos de
tasas de variacién, seglin estén basados en indices de precios
estandar o en indices de precios armonizados o corregidos

por cambios en la calidad de los productos.

Como se puede observar en el cuadro 3, las diferencias entre
unas tasas y otras son considerables. Quizas el caso mas
llamativo sea el de Finlandia, donde los precios de los equipos
de las Tecnologias de la Informacién (TI) seguin el indice
estandar aumentaron un 3,8% y, sin embargo, si se corrigen
por los cambios en la calidad de los productos, la tasa de
variacion del indice armonizado pasaria a ser de un —21,3%. En
Francia, el indice de precios pasaria de caer un —1,7 a caer un
-21,7% y en Italia la reduccién seria ain mayor pasando de un
-2,4 a un —21%. Los precios de los otros dos componentes de
las TIC, equipo de comunicaciones y software, también
decrecen pero en menor magnitud. Es importante sefialar que
la utilizacion de deflactores de precios oficiales en la
elaboracién de la contabilidad nacional que no incorporan
estas correcciones derivadas del aumento de la calidad de los
bienes y servicios TIC generan sensibles sesgos a la baja en las
estimaciones de la contribucién de las TIC al crecimiento
econémico. Esto es, el monto de capital TIC en términos reales,
el nimero de bienes y servicios TIC en un ano determinado,
sera igual al valor de mercado de dichos productos dividido
por el deflactor utilizado, de manera que cuanto mayor sea la
diferencia entre el deflactor aplicado y el deflactor corregido
por variaciones de la calidad mayor sera la contribucién oculta

de las TIC al crecimiento econémico. En este sentido, se puede

APROXIMACIONES EMPIRICAS A LA CONTRIBUCION
DE LAS TIC AL CRECIMIENTO ECONOMICO

decir que las mediciones estadisticas del impacto de las TIC
sobre el crecimiento econémico de Espafia y algunos otros
paises europeos recogidas en los cuadros 1y 2 suponen un
suelo minimo de dicho impacto. Se ha de anadir, sin embargo,
que estos ajustes de precios y produccién por la calidad de los
bienes afectan sobre todo a los paises con un peso
importante del sector productor de los bienes TIC que

registran un mayor ritmo de avance tecnolégico.

3.2 Cuantificacion de los canales

de incidencia de las TIC en el crecimiento
econémico

Anteriormente vimos cémo el impacto de las TIC sobre el
crecimiento de la economia se puede analizar tanto desde el
lado del producto nacional como desde la vertiente de la
renta nacional. En uno y otro caso, como se recordara, la
contribucién de las TIC depende esencialmente de su ritmo de
crecimiento y de su peso relativo, peso éste que refleja en el
primer enfoque la proporcidn representada por los bienes y
servicios TIC en el producto nacional, y en el segundo la
proporcion que representa el capital TIC en el stock total de
capital de la economia o en la renta nacional. Desde el lado de
las rentas, la contribucion de las TIC esta también modulada
por su aportacién al crecimiento de la PTF, aportacion ésta
que normalmente sera tanto mayor cuanto mas crezca el
peso del capital TIC en la economia. A continuacion se
cuantifica la importancia relativa de estos canales para la
economia norteamericana y se compara esta evidencia con

estudios similares realizados para la economia esparola.

En el cuadro 4 se presentan los resultados obtenidos por
Jorgenson (2001) al analizar el impacto de las TIC sobre el
crecimiento de la economia norteamericana tanto desde el
lado del output como desde el lado de las rentas generadas
por los factores productivos. Aunque los datos de este cuadro
difieren ligeramente de los considerados en el cuadro 2 (la
diferencia estriba en que el cuadro 2 usa PIB en lugar de PNB
e incluye, ademas, el afio 2000 en el promedio de la segunda
mitad de los afios noventa). Segun el cuadro 4, el crecimiento

medio anual del PNB en el periodo 1995-1999 fue de un
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Cuadro 3. Tasa media de variacion anual de los indices de precios TIC en la OCDE

Fuente: Colecchia y Schereyer, 2001.




4,08%. Las fuentes de este crecimiento se descomponen por

el lado de las rentas en dos elementos: la contribucién de la
renta nacional bruta generada por los factores productivos
capital y trabajo (3,33%) y la generada por la productividad
total de los factores (PTF = 0,75%). Comparando estos
resultados con los de la primera mitad de los afios noventa,
vemos que ambos elementos por el lado de las rentas han
aumentado su contribucion al crecimiento del PNB, de 2,13 a
3,33 y de 0,24 a 0,75 puntos porcentuales, respectivamente. Es
importante destacar que la contribucion de la PTF al
crecimiento del PNB ha aumentado en términos relativos,
pasando de representar el 10% de dicho crecimiento en la
primera mitad de los noventa a representar un 18% en la

segunda mitad de los afios noventa.

Como deciamos, en el cuadro 4 se especifica la contribucion de
las TIC al crecimiento del PNB en Estados Unidos desde las dos
perspectivas de analisis mencionadas. Por el lado de la
produccion de bienes de consumo e inversion, vemos que las
TIC han pasado de contribuir al crecimiento con 0,57 puntos
porcentuales en la primera mitad de la década de los noventa a
suponer 1,18 puntos porcentuales del mismo en la segunda
mitad de dicha década. En términos relativos, las TIC han
pasado de determinar el 24% del ritmo de crecimiento medio
anual del PNB en Estados Unidos en la primera parte de los
afnos noventa a suponer el 30% en la segunda mitad. Los bienes
y servicios en que se descompone el consumo y la inversién en
TIC son habitualmente los cuatro siguientes: ordenadores,
software, equipo de comunicaciones y servicios de Tecnologias
de la Informacion. En el cuadro 4 se detallan las contribuciones
de cada una de ellos. Como se puede apreciar, todos los
componentes de las TIC han aumentado su contribucién al
crecimiento a partir del aiio 1995. Por el lado de las rentas de los
factores, el capital TIC ha pasado de una contribucion al
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Cuadro 5. Contribuciones de las TIC al crecimiento a la década. La mayor contribucién al crecimiento de la PTF

Productividad Total de los Factores (PTF) en Estados Unidos proviene claramente de las TIC, duplicandose su impacto
positivo entre la primera y la segunda mitad de los afios

noventa (aumentando de 0,25 a 0,50 puntos porcentuales,

respectivamente).

Por lo que respecta a Espana, los trabajos que han estudiado
la contribucién de las TIC al crecimiento econdmico son los de
Nufez (2001), Hernando y Nufiez (2002) y Sanjurjo (2003).
Recientemente, el Banco de Espafa (2003) ha efectuado
también una estimacién de esta contribucién que coincide en
lo esencial con las calculadas en esos trabajos. En los

cuadros 6 y 7 se muestran los principales resultados de estos

Notas: Tasas de crecimiento Anuales Medias. Los precios son relativos estudios.

al deflactor de la Renta Nacional Bruta.

Como ya dijimos anteriormente, la contribucién de cada
Fuente: Jorgenson, 2001.

rama al crecimiento de la economia se calcula como el

producto de la tasa de crecimiento de esa rama por su peso

cuadro 5 se presentan los resultados del impacto de las TIC en el total correspondiente. Por lo tanto, ramas productivas
sobre la PTF en Estados Unidos obtenidos por Jorgenson (2001). con altas tasas de crecimiento pueden tener una
contribucién pequea al crecimiento agregado si su peso es
En primer lugar hay que resaltar que la contribucién de las pequefio. Comparando los resultados de los cuadros 6 y 7
tecnologias que no son TIC a la PTF fue negativa en la observamos que este es el caso de las TIC en Espafa. En
primera mitad de los noventa, pasando a ser positiva en 0,25 concreto, el total de la rama TIC tiene en esos afios una tasa
puntos porcentuales durante la segunda mitad de dicha de crecimiento medio del 10,6% (ver cuadro 6) y sin embargo,

Cuadro 6. Tasas de creci o de las Rentas TIC, en Esp 996-2000®

@ Media de tasas de variacion calculadas sobre variables en términos reales. Tasas de variacién calculada con poblacién constante de empresas cada dos
afos consecutivos.

® calculada como la tasa de variacién del valor afiadido (VA) menos la tasa de variacion del empleo total en horas.

© Aproximada por la tasa de variacion de PTF = tasa de variacién de la productividad del trabajo menos el producto resultante de multiplicar el ratio de
costes de capital entre coste total por la tasa de variacién del ratio stock de capital por empleo en horas.

Fuente: Nufez, 2001.
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Cuadro 7. Contribucion de las TIC al crecimiento de la
Produccion (VAB) para la economia de mercado no financiera

en Espaiial’

©) Obtenida como media de las 17 ramas productivas consideradas,
ponderadas por su peso sobre el valor afadido.

Fuente: Hernando y Niiez, 2002.

segln los datos del cuadro 7, su contribucién directa al
crecimiento econémico del pais (esto es, sin contar el
impacto de la PTF) oscila entre un 0,177 % y un 0,36%, entre la
primera y la segunda mitad de los afos noventa

respectivamente. Este mismo efecto opera al analizar el

APROXIMACIONES EMPiRICAS A LA CONTRIBUCION

DE LAS TIC AL CRECIMIENTO ECONOMICO

Cuadro 8. Contribucion al creci
del Trabajo (EE.UU.)

Notas: Tasas de Crecimiento Medias Anuales.

Fuentes: Jorgenson, 2001.

comportamiento de los componentes individuales de las TIC.
Por ejemplo, la rama de comunicaciones tiene una tasa de
crecimiento sobre valor afadido del 10% durante esos afios y
sin embargo contribuye a la produccién agregada en una
cuantia mucho menor por las razones expuestas

anteriormente.

Los pesos utilizados por Nufez (2001) aparecen reflejados en
la mitad del cuadro 7. Se calcularon segun la participacion del
coste de cada rama en el coste total de produccién. Aunque
la contribucion del stock de capital TIC al crecimiento de la
economia espafiola no ha sido obviamente tan importante
como en Estados Unidos, se ha de destacar que su
contribucién directa se ha duplicado en los ultimos afios y
que su peso sobre el capital total de la economia es cada vez
mayor. Asi se observa en las tltimas filas del cuadro 7 en las
que se puede apreciar cdmo el capital TIC ha pasado de
representar un 3,5% a un 4,7% de dicho stock entre la primera
y la segunda mitad de los noventa. Cabe sefialar que la
contribucién de las TIC al crecimiento de nuestra economia
recogida en el cuadro 7 infravalora su contribucién total ya
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Cuadro 9. Contribucion de las TIC al crecimiento de la

Productividad del Trabajo, en Espaiia®®

@ Resultados para la economia de mercado no financiera.

Fuentes: Hernando y Niiiez, 2002.

que los estudios citados no calculan la contribucién indirecta
de dichas tecnologias a través de su impacto en el
crecimiento de la PTF.

Es interesante, por Gltimo, comparar la experiencia de
Estados Unidos y la experiencia espanola desde la
perspectiva del analisis de la productividad del trabajo.
Recordemos, véase en la ecuacion 3 en la seccién anterior,
que el crecimiento econémico se podia expresar en funcién
de la productividad laboral y ésta, a su vez, se podia
descomponer en la contribucién de las TIC y de otros
elementos segun la ecuacion 4. En el cuadro 8 se muestra la
contribucién de las TIC al crecimiento de la productividad

laboral en Estados Unidos.

Como se puede observar en el cuadro 8, el crecimiento de la
productividad del trabajo en dicho pais pasé de un 1,519% a un
2,11% entre la primera y segunda mitad de la década de los
noventa. La contribucién directa del capital TIC al crecimiento
de la productividad del trabajo aumenté a partir de 1995,
desde 0,43 a 0,89 puntos porcentuales. A esto habria que
afnadir la contribucién indirecta de las TIC mediante el
aumento inducido de la PTF. Como se puede apreciar en el
cuadro 8, esta contribucion indirecta se duplicé pasando de
0,25 a 0,50 puntos porcentuales. Asi pues, alrededor de las

dos terceras partes del crecimiento de la productividad del

APROXIMACIONES EMPIRICAS A LA CONTRIBUCION
DE LAS TIC AL CRECIMIENTO ECONOMICO

trabajo en Estados Unidos se debe a las TIC. Mas interesante
auln es constatar que cerca del 80% del aumento en el
crecimiento de la productividad del trabajo entre los periodos
1990-1995 y 1995-1999 es atribuible a las TIC. En la seccién de
conclusiones extraeremos algunas consecuencias de estos
datos para evaluar el impacto de las TIC sobre el crecimiento

potencial del pais.
En el cuadro g se recoge la evidencia disponible para Espana.

Como se puede apreciar, el crecimiento anual medio de la
productividad del trabajo en Espafia disminuy6 en el periodo
1996-2000, situdndose en un 1%, desde un 2,29% que
alcanzé en el cuatrienio anterior. Es interesante subrayar que
la contribucion directa de las TIC al avance de la
productividad laboral aumenta desde 0,20 a 0,31 puntos
porcentuales entre la primera y segunda mitad de la década
de los noventa. Esto implica que la desaceleracion de la
productividad del trabajo se debe a las otras dos influencias,
la evolucién del ratio capital “no TIC / trabajo” y el
comportamiento de la PTF. Aunque el estudio citado no
recoge la contribucién de las TIC al avance de la PTF, teniendo
en cuenta que el crecimiento de las TIC induce siempre una
aceleracion del avance de la PTF, podemos concluir que la
caida del crecimiento de la PTF obedece a la influencia
negativa de factores ajenos a las TIC. Estos factores surgen
del patrén de crecimiento seguido por la economia espanola
durante estos altimos anos. Un patrén que, como
explicaremos en la Gltima seccién de este capitulo, ha
impulsado un crecimiento intenso de los sectores menos

proclives a registrar avances de la PTF.

3.2 La posicion relativa de Espana

en los distintos componentes de las TIC
dentro de la OCDE

En esta seccién nos proponemos presentar la posicién de
Espana en relacién con los otros paises de la OCDE en los
distintos componentes que afectan a las TIC. Para ello
elaboraremos los pesos relativos de las TIC que serviran de

base para construir un ranking entre los paises de la OCDE.




Ranking de paises de la OCDE en funcion del peso de las TIC

en la produccion nacional

En el cuadro 10 se presenta la evolucién de los pesos de los
diferentes componentes de las TIC en la produccién nacional
espafiola. Para poder compararlo con otros paises de la OCDE,
el producto nacional se aproxima por el valor afiadido por la

economia de mercado no financiera.

En el cuadro 10 anterior observamos cdmo el peso de las ramas
TIC en Espaiia ha seguido una tendencia creciente desde 1995,
pasando de representar un 4,35% del valor ahadido en dicho
ano a representar un 6,23% en el afio 2000. De los tres

componentes de las TIC analizados, vemos cémo el de
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Cuadro 11. Ranking de paises en funcion del valor anadido (VA) TIC sobre valor aiadido industrial, 2000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Contabilidad Nacional.

buena, al estar en el lugar 22. La posicion mejora si
consideramos sélo el consumo en bienes de equipos de
telefonia y telefax pasando al lugar 13, incluso por delante de
EE.UU. que ocupa el lugar 17. Espafia ocupa la mejor posicion
en términos de los servicios TIC sobre el valor afiadido total
de los servicios, ranking éste que se muestra en el cuadro 13,y

en concreto en los servicios de telecomunicaciones, al ocupar

el cuarto lugar por delante de paises como Estados Unidos,

Finlandia, Japén, etc. La situacién empeora un poco al
considerar los servicios de ordenadores y relacionados o
incluso otros servicios donde la posicién de Espaia baja a los
puestos 17 y 14, respectivamente. En términos de la evolucién
de los servicios, en la segunda mitad de los afios noventa
Espafia ha pasado a ocupar el séptimo lugar con un peso

medio de 2,5.
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Cuadro 12. Ranking de paises en funcién del porcentaje de consumo de bienes y servicios TIC sobre el consumo total de los hogares, aiio 1999

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de la paridad del poder adquisitivo (PPP), OCDE, marzo de 2002.
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Cuadro 13. Ranking de paises de la OCDE en funcion del peso de los servicios TIC sobre el valor afadido de los servicios

*1999, **1998. (6) 2000-2001.

(1) Renta de los bienes TIC no disponible. (7) “Otras Manufacturas TIC” incluye.

(2) Servicios postales incluidos en servicios de comunicaciones. Fuente: Elaboracién propia a partir de estimaciones de la OCDE basada
(3) 1996 en lugar de 1995. en fuentes nacionales; bases de datos STAN y Contabilidad Nacional,
(4) Ventas totales TIC no disponible. septiembre de 2002.

(5) Incluye sélo parte de las actividades relacionadas con ordenadores.

LOS PESOS REPRESENTADOS SON
ec TICServTel En este ranking destacamos la buena situacién de Espaia

W VAServ 2000, (A) respecto a los servicios de telecomunicaciones y otros servicios.
TICOrde Situacion mas desfavorable tiene respecto a servicios de
W VAServ 2000, (B) ordenadores, no obstante, la cuota de variacion entre 1995 y 2000
! es de las mas altas (2,5%), aventajando incluso a Estados Unidos
rv TICOtrosSe (1,6%).
W VAServ 2000, (C)
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adro 14. Ranking de paises de la OCDE en funcion del peso de la Inversion en Software sobre la formacion bruta de capital no

residencial. Afios 1980, 1990, 1995 y 2000

Los pesos representados son W zfc"'g"f Donde: TIC InvSof = Inversién en Software del sector TIC.
FBC = Formacion Bruta de Capital no residencial.

t-1=1980, 1990, 1995, 2000.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la OCDE.

El esfuerzo que se realice en inversiones TIC es crucial, ya que
si se dispone de un equipamiento productivo de
comunicaciones y de software tecnolégicamente avanzado es
posible incrementar tanto la produccién como mejorar la
productividad del trabajo. En el cuadro 14, se muestra el
ranking de paises de la OCDE relativo al porcentaje de
Inversion Software y se constata un gran dinamismo en este
componente de las TIC. Asi EE.UU., pasé de tener un 3% en
1980, a tener un 14,2% en 2000. Australia y Dinamarca
también experimentaron un incremento en la inversién,
mientras que el Reino Unido y Japén ocupan peores

posiciones a partir de 1990. Espaia, aunque ha aumentado la

proporcién de inversion respecto a la formacion bruta de
capital (0,93% frente a 3,91%), no lo ha hecho a un ritmo lo
suficientemente rapido como para mejorar su posicién en el
ranking. De hecho, en los dltimos cinco afo ha perdido
posiciones pasando del lugar g del ranking al lugar 14 en el

ano 2000.

En el ranking del cuadro 15, basado en el peso de la Inversién
TIC sobre la formacién bruta de capital, observamos que
Espafia esta mal colocada tanto en la inversién en software
(3,9%) como en la inversiéon en equipo de comunicaciones

(3,1%) ocupando el lugar 16 en este Ultimo caso. Sin embargo,
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APROXIMACIONES EMPiRICAS A LA CONTRIBUCION

DE LAS TIC AL CRECIMIENTO ECONOMICO

Cuadro 15. Ranking de paises de la OCDE en funcion del peso de la Inversion TIC sobre la Formacion Bruta de Capital Fijo (FBC), afio 2000

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la OCDE.

en inversion en equipos de Tecnologias de la Informacion (Tl)
ocupa el séptimo lugar, con el 6,7%, justo detras de EE.UU.
con un 7,2% de la formacién bruta de capital fijo.

Las posiciones relativas de Espafia en las diversas areas de las
TIC examinadas en los cuadros anteriores son la resultante
de multiples fuerzas que han configurado el comportamiento

del sector TIC y nuestro proceso de crecimiento econédmico en

general a lo largo de los ultimos afos. En la siguiente seccion,
al tiempo que se sintetizan los principales mensajes que
emanan de la evidencia aqui analizada, se efectian diversas
consideraciones sobre los elementos que han determinado la
evolucion del sector TIC y sobre las palancas de politica
econémica que habria que movilizar para estimular su

desarrollo en el futuro.
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4 CONCLUSIONES E IMPLICACIONES
DE POLITICA ECONOMICA PARA ESPANA

A partir del analisis de teorias y estudios empiricos
efectuados en las secciones anteriores podemos volver a las
dos cuestiones fundamentales que planteabamos en la
introduccion a este capitulo. En primer lugar, resumiremos
los hechos cuantitativos y cualitativos que configuran las TIC
como un motor para impulsar el crecimiento potencial del
pais, un resorte mas poderoso y duradero que el que puedan
suponer otros componentes de la formacién de capital de la
economia. En segundo lugar, extraeremos las principales
implicaciones de politica econémica que se derivan para
Espaiia, intentando identificar los principales obstaculos que
limitan el desarrollo y utilizacién de estas tecnologias en
nuestra economia. En otros capitulos de este libro se
describen algunos de estos obstaculos a nivel
microeconémico y se efectian recomendaciones para
superarlos al examinar las funciones que pueden
desempenar estas tecnologias en el hogar, la Administracion
Publica, la empresa o sectores como la educacion y la
sanidad. Aqui nos concentraremos primordialmente en
aquellos aspectos de la politica econémica que despliegan
sus efectos sobre los macromercados de la economia y que se
relacionan con las variables y razonamientos esgrimidos en
este capitulo. El tratamiento de estos problemas de politica
econdmica sera obligatoriamente conciso pero esperamos
que suficientemente claro para apuntar la direccién que
deberia seguir la acciéon gubernamental para estimular la
penetracion en nuestro tejido empresarial de las TIC y

potenciar asi nuestro crecimiento econédmico.

4.1 La contribucion de las TIC

al crecimiento econémico: conclusiones

« Las TIC han tenido una importancia decisiva en el proceso
de crecimiento de los Estados Unidos durante la pasada
década y explican buena parte de la extraordinaria
aceleracion del crecimiento econémico de dicho pais en
condiciones de estabilidad de precios durante los Gltimos
aios. La evidencia muestra que la contribucién de las TIC al
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crecimiento econémico de Espaia y otros grandes paises de
la OCDE ha sido igualmente positiva, si bien por diversas
razones que se mencionan mas adelante dicha contribucion
ha sido muy inferior a la registrada en Estados Unidos. Aun
asi, los datos y analisis vertidos en las secciones anteriores
nos permiten claramente concluir que la inversién en dichas
tecnologias supone una via mas segura y eficiente que otras
inversiones para aumentar el potencial de crecimiento de la
economia espanola y otras economias europeas.

« El impacto de las TIC en el proceso de crecimiento
econémico depende de los avances tecnolégicos dentro del
propio sector y del grado de utilizacion de estas tecnologias
por el conjunto de las ramas productivas del pais. Uno y otros
factores determinan conjuntamente el peso relativo de las
TIC en el stock de capital y en el conjunto de bienes y
servicios producidos por la economia del pais. Las TIC inciden
en el crecimiento econémico tanto directamente, porque
incrementan la dotacion de capital del pais y la productividad
de los restantes factores de produccién, como indirectamente
a través del crecimiento inducido de la productividad total de
los factores (PTF). La PTF es, en esencia, un indicador de la
capacidad del pais para producir mas con los mismos
recursos productivos. El impacto alcista de las TIC sobre la PTF
obedece tanto al avance tecnolégico y mejoras de eficiencia
inherentes al crecimiento de dicho sector como al aumento
de la eficiencia en los otros sectores que usan mas
intensamente dichas tecnologias. Asi, por ejemplo, si se
venden ordenadores mas potentes por el mismo precio
aumenta la PTF en el sector TIC. Si estos ordenadores se usan
mas y mejor por los sectores no TIC —por ejemplo mejorando
el control de inventarios u optimizando los procesos de
contabilidad, ventas y distribucién de bienes y servicios,
abaratando las simulaciones por ordenador de los diversos
controles de calidad en la fabricacion de vehiculos, etc.—
aumentara la PTF de estos sectores.

« Para dar una idea de lo que puede suponer el impacto de
las TIC sobre el crecimiento potencial de la economia, es util
examinar el comportamiento de la productividad del trabajo
en Estados Unidos. Se ha de tener en cuenta que, en periodos
muy dilatados, de mas de veinte anos, el crecimiento anual

medio de la productividad del trabajo tiende a coincidir con
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el crecimiento de la renta per capita del pais. Entre 1972y
1995, el crecimiento anual medio de la productividad laboral
en Estados Unidos fue del 1,4%. Entre 1995 y el afio 2000,
como hemos visto en la segunda seccion de este capitulo (ver
cuadro 8), dicho crecimiento anual medio alcanzé el 2,1%.
Segun los autores de los estudios analizados en este capitulo,
el grueso de esta aceleracion del crecimiento de la
productividad del trabajo (alrededor del 80%) se debe a las
tecnologias TIC. Estas tecnologias aumentan la productividad
del trabajo tanto directamente, a través del aumento de la
dotacion de capital por trabajador, como indirectamente a
través del aumento inducido de la PTF, segln se explicaba en
la ecuacion 4 de la primera seccién de este capitulo. El
consenso entre los autores de los estudios analizados en este
capitulo es que el crecimiento anual medio de la
productividad laboral en Estados Unidos durante los
préximos veinte aios, gracias a las TIC, se situara entre el 2y
2,5%. Si se verificara la primera de estas dos cifras, |a renta
per capita norteamericana se duplicaria en 35 anos; si se
verificara la segunda, serian necesarios Ginicamente 28 anos
para conseguir doblar los niveles de vida en dicho pais. Segun
el patron de crecimiento vigente antes de la irrupcién de las
TIC, serian necesarios practicamente el doble de afios para
conseguir esa mejora de los niveles de vida en Estados
Unidos.

« Estados Unidos fue la cuna de las principales innovaciones
en las TICy por eso el salto de las inversiones en estas
tecnologias empezé antes que en la mayoria de los paises
europeos. Durante algunos anos, la principal contribucién de
las TIC al crecimiento econdmico norteamericano procedio
del fuerte avance tecnolégico y las consiguientemente
fuertes bajadas de precios dentro del sector TIC. En los
ultimos anos, sin embargo, se detecta una creciente
contribucién de las TIC al crecimiento econémico derivada de
la mayor eficiencia de los sectores mas intensivos en la
utilizacion de estas tecnologias. En otras palabras, la
persistencia del vivo crecimiento de la PTF en Estados Unidos,
el principal motor que propulsa el crecimiento potencial de la
economia, se debe en proporcion creciente al aumento de la
eficiencia de los sectores no TIC que utilizan cada vez mas 'y

mejor estas tecnologias.
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- Las tres razones principales que explican la propagacion de
los avances tecnoldgicos en el sector TIC al conjunto de la
economia en Estados Unidos son las siguientes: primero, que
dicho pais liberalizé mucho antes y de forma mas eficiente
sus mercados de bienes y servicios, empezando por el propio
mercado de las TIC; segundo, la significativamente mayor
flexibilidad de sus mercados de trabajo y otros factores
productivos; tercero, la mayor eficiencia de su gasto en
investigacion y desarrollo, que en buena parte se explica por
la especial simbiosis entre la Universidad y la empresa en
dicho pais.

» Aunque evidentemente la contribucion de las TIC al
crecimiento econémico sera inicialmente mayor en los paises
en que la produccién nacional de los componentes de estas
tecnologias sujetos a mas rapidos avances tecnoldgicos sea
importante (Corea, Irlanda, Finlandia son algunos de estos
paises dentro de la OCDE, aparte de los Estados Unidos), el
punto anterior implica que las posibilidades de aumentar la
contribucién de las TIC al crecimiento econémico estan
abiertas a cualquier pais. Esto es asi porque las ventajas de
las innovaciones tecnolégicas en la produccién de los bienes
TIC se pueden conseguir a través de las importaciones por el
pais que no es un productor directo de dichos bienes, pero
sobre todo porque el grueso de sus impulsos expansivos a
mas largo plazo depende del grado de utilizacion de estas
tecnologias por el conjunto de la economia. Esto Gltimo, a su
vez y como se ha indicado en el punto anterior, depende de
los elementos centrales que configuran el contexto
institucional de la economia y que, en el caso de Espaiia, se

trataran en el epigrafe siguiente.

Esta innegable evidencia de la beneficiosa influencia de las
TIC en el comportamiento econémico de un pais, ha llevado a
los principales organismos internacionales a senalar en
diversos informes las responsabilidades que le incumben a la
politica econémica para eliminar los obstaculos que impiden
el pleno desarrollo de estas tecnologias. En el epigrafe
siguiente —apoyandonos en las conclusiones anteriores y en
algunos estudios recientes de la OCDE donde se identifican
las principales areas de accién gubernamental para estimular

el desarrollo de las TIC, véase OCDE (2001) y OCDE (2003)- se
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extraen una serie de implicaciones para la politica econémica

espafola.

4.2 Implicaciones de politica econémica
para Espana

Quiza sea necesario comenzar justificando la necesidad de
cambios en la politica econémica cuando el comportamiento
de la economia espariola en el Gltimo quinquenio ha sido
mejor que en cualquier otro periodo de duracién similar de
nuestra reciente historia econémica. Los extraordinarios
resultados cosechados por la economia espafola durante
estos Ultimos afos descansan fundamentalmente en tres
poderosos impulsos expansivos:

- Primero, en la drastica bajada de los tipos de interés reales
como consecuencia de la incorporacién al euro y la
consiguiente desaparicion del riesgo cambiario.

- Segundo, en la intensa creacion de puestos de trabajo
propiciada en parte por esta fuerte bajada de tipos de interés
reales y en parte por la relativa moderacion de salarios reales
inducida, sobre todo, por el masivo desempleo existente al
comienzo del periodo considerado y por el fuerte crecimiento
de la inmigracion legal e ilegal registrada desde entonces.

« Tercero, en una politica fiscal mucho mas rigurosa que la
aplicada en periodos anteriores de nuestra historia
econdmica, una politica que no ha utilizado los aumentos de
ingresos publicos generados en la etapa de auge econémico
para aumentar en la misma o mayor proporcién el gasto
publico como se venia haciendo sistematicamente desde el
comienzo de nuestra democracia. Una politica fiscal que ha
permitido suavizar, aunque no impedir del todo, la
acumulacién de desequilibrios habitualmente generados por
impulsos expansivos tan vigorosos como los vividos por

nuestra economia.

Sin duda, se pueden citar otros factores, tales como las
medidas de privatizacién completa de empresas publicasy la
liberacion de algunos mercados de bienes y servicios, los
avances tenues pero en la direccion correcta conseguidos por
las reformas efectuadas del mercado de trabajo o las mejoras

inducidas por las reformas de la tributacién de las rentas del
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capital y las rebajas del impuesto de la renta. El impacto de
estas medidas, sin embargo, ha sido cuantitativamente

menor que las fuerzas anteriormente sefialadas.

En términos de los modelos expuestos en la primera seccién
de este capitulo, véase por ejemplo la ecuacion 2, la
consecuencia de estas fuerzas ha sido un proceso de vivo
crecimiento impulsado por un aumento intenso de la
cantidad de capital y sobre todo de la cantidad de trabajo
utilizado en la produccién, con un deterioro notable de la
productividad de estos dos factores, sobre todo de la
productividad del trabajo y también de la PTF. En contra de lo
que sostienen algunas opiniones criticas, el deterioro de la
productividad laboral ha sido saludable y en todo caso
inevitable. Inevitable porque a lo largo de los Ultimos anos se
ha efectuado una masiva incorporacién al empleo de
trabajadores de muy baja productividad —parados de larga
duracién expulsados del empleo en la crisis de los primeros
ainos noventa, jovenes en busca de su primer empleo e
inmigrantes de baja cualificacion—. Inevitable también
porque la combinacién de muy bajos tipos de interés reales y
abundante oferta de trabajo de baja cualificacién ha
estimulado especialmente el crecimiento de sectores de baja
productividad intensivos en el uso del factor trabajo como la
construccion, el turismo y otros servicios. Deseable porque no
hubiera sido posible reducir tan rapidamente la tasa de paro
del 24,5% vigente en 1994 y absorber un volumen de empleo
como el generado en nuestro pais desde entonces sin que se
hubiera deteriorado la productividad laboral o, lo que es lo
mismo, sin que hubiera aumentado significativamente el

empleo generado por unidad de crecimiento econémico.

Ahora bien, este proceso de crecimiento econémico
impulsado fundamentalmente por un aumento intenso de la
cantidad de factores productivos usados en la produccién,
sobre todo del trabajo, no es sostenible. Aunque aun puede
haber uno o a lo sumo dos afios mas de crecimiento basado
en los mismos factores que en el pasado, es dificil que en el
resto de esta década registremos aumentos de empleo tan
elevados y tipos de interés reales tan bajos como los

actualmente vigentes. Por lo tanto, para seguir creciendo a
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ritmos superiores a la media europea y continuar el proceso
de convergencia con la renta media per capita de los paises
europeos mas avanzados serd imprescindible, ademas de
mantener ritmos de creacién de empleo satisfactorios,
aumentar el crecimiento de la productividad del trabajo.
Como hemos observado en las secciones anteriores, véase
ecuacion 4, para ello es necesario aumentar la dotacién de
capital por unidad de trabajo empleado (aumentar la
inversion por encima de la creacién de empleo) y fomentar el
crecimiento de la PTF. Como también hemos visto a lo largo
de este capitulo, el aumento de la inversién en TIC es, sin
duda, la via mas eficiente para aumentar simultaneamente la
dotacion de capital por trabajador y la PTF. A continuacion, se
revisan las principales areas de actuacion de la politica
econémica para potenciar el desarrollo de las TICy con ello el
crecimiento econémico de nuestro pais en estas primeras

décadas del siglo xx.

16. Liberaliza de mercados de pro

tos e inversion en TIC
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Liberalizacién y reformas requlatorias de los mercados de
bienes y servicios

La intensificacion de la competencia en los mercados de
bienes y sobre todo de servicios es un factor fuertemente
correlacionado con la penetracién de las TIC en |la economia.
El cuadro 16 muestra esta relacién entre la proporcién que
representa la inversion en TIC dentro de la inversion total y el
indice del grado de competencia en los mercados de bienes y
servicios elaborado por la OCDE.

Como se puede apreciar en el cuadro 16, Espaia, a pesar de
los indudables avances conseguidos, esta aln lejos del grado
de competencia vigente en los paises mas avanzados en la
implantacion de las TIC. Por ejemplo, es llamativo que el
suelo —un input de produccién basico para las empresas,
sobre todo para las de nueva creacién—tenga en Espana un

precio superior al de paises mas ricos y con mucha mas

Nota: La escala del indice va de menos a mas restrictiva, teniendo un recorrido de o a 6, reflejando la situacion alrededor de 1998.

Fuente: OCDE, 2003.
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densidad de poblacién. Otro ejemplo serian los mercados de
distribucién y comercio minoristas. Segun estudios de la
Unién Europea, el precio de venta final de un ordenador
puede ser en Espafia entre un 10% y un 25% superior al de
mismo ordenador en el Reino Unido o Irlanda. Una de las
deficiencias fundamentales de nuestros mercados de
productos, aparte de la insuficiente liberalizacién en los
mercados citados de suelo y vivienda en alquiler o comercio y
distribucién al por menor, reside en el marco regulatorio
aplicado a los sectores productores de servicios en los que
habia una empresa publica dominante como es el caso del
propio mercado de las tecnologias TIC. Hasta fechas muy
recientes, tan recientes que en el momento de escribir estas
lineas los cambios del marco vigente aln se datan en el
futuro, la regulacién de estos sectores ha estado dominada
por los intentos gubernamentales de utilizarla como un
instrumento de control de la inflacién. Es éste un
desequilibrio, por cierto, que no tiene nada que ver con que
determinados precios sean mayores o menores, por muy
elevada que sea su ponderacién con el IPCy que, por tanto,
no se puede combatir fijando niveles maximos de unos u
otros precios. Las consecuencias generales de este marco
regulatorio han sido ralentizar la inversion y limitar la
competencia en los mercados correspondientes, sin por ello
impedir que la inflacién terminara aumentando por encima
de los objetivos oficiales. Es dificil que los potenciales
entrantes o los productores instalados estén dispuestos a
invertir y correr muchos riesgos en un contexto de precios
maximos y a la baja por decreto con independencia de cual
sea la realidad empresarial. En los mercados TIC, |a fijacion de
precios maximos en los servicios mas tradicionales del sector
y con mayor ponderacién en el IPC, aparte de frenar el
desarrollo de la competencia en el sector, ha impedido que
bajaran mas intensamente los precios de los bienes y
servicios TIC de mayor dinamismo tecnolégico y ha
ralentizado la inversion en estos segmentos del mercado. Asi
pues, un marco regulatorio menos obsesionado por el control
de la inflacién, control éste que corresponde a la politica
monetaria y a la politica fiscal, y mas atento a la dindmica
empresarial a largo plazo permitira sin duda iniciativas

empresariales mas agresivas en las areas TIC de mayor
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dinamismo tecnolégico, iniciativas financiadas con una
politica de tarifas en los servicios mas tradicionales mas

racional y cercana a las estructuras de costes del sector.

Reforma del mercado de trabajo

El cuadro 17, obtenido también de OCDE, 2003, muestra la
estrecha correlacion inversa entre los indicadores de
flexibilidad del mercado de trabajo y el porcentaje de la
inversion TIC en proporcién a la inversién total. Aunque este
indice, como el anterior, se elabora en funcién de la situacion
alrededor de 1998, esta compuesto de diversos pesos y
factores de manera que, excepto en los casos de reformas

radicales, no varia mucho a corto plazo.

Como se observa en el cuadro 17, Espaia tiene uno de los
indices de proteccién laboral mas altos de los paises de la
OCDE, a pesar de la reforma del mercado de trabajo llevada a
cabo en 1997. Las variables que mas ponderan en este indice
son los costes y dificultades del despido y ajustes de plantilla,
la proteccion al desempleo y la influencia de la negociacion
colectiva en el grado de concordancia entre salarios y
productividad (ver OCDE, 2003). En Espafia ha habido avances
significativos en el funcionamiento del mercado de trabajo
durante los Gltimos afos, pero sin embargo los obstaculos a
la flexibilidad de ajuste en el mercado de trabajo son atn
considerables. Por otro lado, la negociacion colectiva y la
estructura del subsidio de paro no se han modificado en
absoluto. Ciertamente, |a creacién de empleo en Espana
durante estos ultimos afios ha sido excepcional, lo cual a
primera vista puede parecer contradictorio con el citado
indicador de poca flexibilidad del mercado de trabajo. Hay
que tener en cuenta, sin embargo, que los costes de la
proteccion laboral se manifiestan sobre todo en las etapas
descendentes del ciclo, cuando el paro aumenta mucho mas
que en paises con mercados de trabajo mas flexibles.
Ademas, como se ha dicho antes, esta fuerte creaciéon de
empleo ha respondido esencialmente al patron de
crecimiento de estos ultimos ocho anos, caracterizado por la
expansion excepcional de los sectores mas intensivos en la

utilizacién del trabajo y por el aumento de la oferta de
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trabajo de relativamente baja cualificacion procedente de la
elevada masa de desempleo existentes al comienzo del
periodo y de la fuerte inmigracién registrada durante estos
anos. Indudablemente, también han contribuido
positivamente a la creacién de empleo las reformas del
mercado de trabajo efectuadas, lo que pone de relieve cdmo
las reducciones de los costes de despido y de los obstaculos al
ajuste de plantillas terminan creando muchos mas puestos
de trabajo que los que destruyen. Los costes de ajustes de
plantillas, empero, son todavia muy elevados como lo
demuestra el recurso generalizado de las empresas a las
jubilaciones anticipadas, un método de optimizacién de los
recursos laborales muy ineficiente para la empresa y para la
sociedad en su conjunto. Que las empresas se vean obligadas
a ajustar sus plantillas de forma indiscriminada en funcién
de una determinada edad demuestra fehacientemente que
los costes de despido y, lo que quiza es mas grave, la
judicializacion de lo que debia ser una decision meramente

ion en TIC
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empresarial, entorpecen pesadamente la eficiencia de

nuestro mercado de trabajo.

La flexibilidad laboral es una variable determinante de la
propagacién de las nuevas tecnologias en la economia del
pais. La posibilidad de graduar las remuneraciones segun las
diferentes productividades de unos u otros trabajadores, en
unos u otros lugares; de ajustar plantillas con la mayor
rapidez y el menor coste posible para poder expandir otras
lineas de produccion; de ajustar horarios y tipo de contratos
son, todas ellas, variables que inciden decisivamente en la
rentabilidad esperada y por ende en la magnitud de las
inversiones en nuevas tecnologias. Es imperativo, por tanto,
profundizar en la reforma del mercado de trabajo en nuestro
pais —reduciendo los costes y otras dificultades del despido,
reformando la negociacion colectiva y la estructura del
subsidio de paro-si se quiere fomentar el desarrollo de las
TIC. Se trata, ademas, de reformas necesarias en todo caso

Nota: El indice va de mayor a menor flexibilidad laboral, teniendo un recorrido entre o para mayor y 6 para menor flexibilidad, reflejando la situacion
alrededor de 1998.

Fuente: OCDE, 2003.
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porque, lejos de aumentar, reducen drasticamente la tasa de
paro a lo largo del ciclo econémico, como se pone de
manifiesto por la experiencia de los paises con un menor
indice de proteccion laboral (por ejemplo Estados Unidos,
Reino Unido, Canada, Irlanda o Australia) que son los que
presentan habitualmente tasas de paro por debajo de la

media del conjunto de paises de la OCDE.

Otras dreas de atencion para la politica economica
Intensificar la liberalizacién de los mercados de bienes y
servicios, reformar el marco regulatorio de algunos de estos
mercados y aumentar la flexibilidad del mercado laboral
deben ser, sin duda, las prioridades de cualquier politica
encaminada a fomentar la inversion en TIC en Espafia. Como
se puede apreciar observando conjuntamente los cuadros 16
y 17, los paises con una mayor inversion en TIC son también,
casi sin excepcion, los paises que mas han flexibilizado sus
mercados de productos y su mercado de trabajo. Son
asimismo paises cuyas tasas de paro e inflacién por unidad
de crecimiento econémico se encuentran entre las mas bajas
de la OCDE. Son, por ultimo, paises cuyas cifras recientes de
crecimiento econdmico se sitan entre las mas altas de la
OCDE gracias, en buena medida, a la contribuciéon al mismo
de las TIC, como se puede apreciar en el cuadro 2 de la
segunda seccion de este capitulo. En comparacién con los
avances liberalizadores en estas dos areas, cualquier otra
actividad gubernamental tiene a corto plazo efectos de
menor importancia y en todo caso subordinados a lo que se
pueda conseguir en esos dos frentes. A titulo de ejemplo,
consideraremos muy brevemente otra dimensién de nuestra
economia que sin duda funciona peor que en los paises de
mas dinamismo tecnolégico de la OCDE: las actividades de

Investigacion y Desarrollo (I+D).

El gasto publico en I+D en Espaia en el periodo 1997-2002 ha
registrado un crecimiento medio anual del 19,6%, mientras
que en la Unién Europea (UE) ha crecido un 4,4% en
promedio durante dicho periodo. Como consecuencia de este
esfuerzo, las asignaciones presupuestarias a 1+D alcanzan

hoy el 0,69% del PIBy se sitlian cerca del 0,75% que
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constituye la media de la UE. Hay que decir, sin embargo, que
la eficacia de estas asignaciones publicas, una parte de las
cuales estan vinculadas a gastos de defensa, es dudosa. El
gasto en 4D por parte del sector privado, por otra parte,
apenas alcanza hoy el 0,5% del PIB, practicamente la misma
proporcion que hace diez afnos, menos de la mitad del
promedio de la UE y una tercera parte del promedio
correspondiente de la OCDE. Es destacable el estancamiento
de este ratio a pesar de que los incentivos fiscales a dicho
gasto son tedricamente los mas generosos de toda la OCDE,
segln calculos de la propia institucién. De poco sirve inflar el
gasto publico en I+D, de siempre incierta eficacia, si el sector
privado no encuentra estimulos suficientes para aumentar la
inversién en estas actividades. Esta falta de estimulos
obedece a cuatro grandes factores. Por un lado, los incentivos
fiscales son teéricamente muy generosos pero en la practica
son dificilmente apropiables por las empresas, debido a la
brecha entre las intenciones del legislador de las ayudas a la
1+Dy la interpretacién de esta legislacién por la
administracion tributaria. Aun cuando esta disociacion se
pueda superar, y recientemente se han adoptado medidas en
esta direccién, quedan aun tres obstaculos mas dificiles de
superar. Uno de ellos es la estructura empresarial de nuestra
economia resultante del patron de crecimiento seguido
desde la crisis de 1993. Cerca del 70% del empleo se
concentra en las dos terceras partes de las empresas del pais
calificadas de pequenas y medianas empresas, empresas que
han crecido acompanando el fuerte tiron a lo largo de este
periodo de la construccion, el turismo y las multiples
actividades auxiliares asociadas con estos sectores. No es
ésta una estructura empresarial proclive a la inversién en I+D,
y mucho menos en circunstancias de fuerte crecimiento de
su demanda, como ha venido ocurriendo en los ultimos seis o
siete afnos. Estas empresas y también las empresas de mayor
tamario, encuentran ademas un tercer grupo de obstaculos
derivado de la insuficiente liberalizacién de algunos
mercados de productos y del mercado laboral. El éxito de
muchas inversiones en |+D exige flexibilidad para abriry
cerrar lineas de produccion, para abrir y cerrar empresas,
disponer de suelo barato, etc. Finalmente, las expansiones de

las actividades privadas en 1+D exigen una mejora
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significativa de nuestro sistema educativo, aumentando la
calidad de la educacién secundaria y terciaria e implicando
mucho mas a la Universidad en el mundo de la empresa, de
manera que se adapte mucho mejor su oferta de graduados
y de investigacion a las cualificaciones y actividades
demandadas por el sector privado. Ojala que las reformas
educativas emprendidas durante estos ultimos afios cumplan
su cometido, si bien cualquier progreso en esta area sélo sera
visible después de transcurrido un considerable periodo de

tiempo.

“Si la tecnologia de la industria automovilistica hubiera
avanzado al mismo ritmo que la de la industria de
semiconductores, un Rolls Royce recorreria medio millén de
millas consumiendo un galén de gasolina y terminaria siendo

mas barato tirarlo que aparcarlo.” Asi se manifestaba
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recientemente Mike Moore, uno de los socios fundadores de
Intel, que ha visto cémo sus profecias tecnolégicas,
aparentemente irrealizables, se han convertido rapidamente
en realidades empiricamente verificables. Siempre que a lo
largo de la historia se ha producido una aceleracién del
cambio tecnolégico ha surgido una tension entre preservar el
patrén tradicional de comportamiento econémico y disolver
las coagulaciones que frenan el pleno desarrollo de las
nuevas tecnologias. Las medidas que se sugieren en este y
otros capitulos del libro no son politicamente sencillas de
instrumentar. La situacién quiza sea ain mas complicada si el
pais, como es nuestro caso, vive una bonanza econémica,
aunque la expansion esté impulsada por motores que ya se
estan ralentizando. Por eso, este capitulo se debe cerrar
animando a nuestros politicos a que tengan la visién y la
habilidad de hacer digeribles socialmente las reformas que
Espana necesita para propagar y utilizar eficientemente las
TIC y poder asi participar al nivel que todos deseamos en la

gran aventura tecnolégica de este siglo xxi.
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ANEXO A: DEFINICION DEL SECTOR TIC

En 1998, los paises miembros de la OCDE definieron al Sector
de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
(TIC) como la combinacion de industrias manufactureras y de
servicios que recogen, transmiten y distribuyen datos e

informacion electrénicamente.

Esta definicion, basada en la Clasificacion Internacional
Estandar de Actividades (en inglés, ISIC) fue considerada
como el primer paso para obtener los principales indicadores
del sector de las TIC.

Los principios que subyacen en la definicion son los

siguientes:

Para empresas manufactureras, los productos de una

industria candidata:

a) deben llevar a cabo la funcién de procesamiento de la
informacion y comunicacién incluyendo transmision y
distribucion;

b) deben usar procesos electronicos para detectar, medir y/o

grabar fenémenos fisicos o controlar un proceso fisico.

Para la industria de servicios, la industria candidata, debe

llevar a cabo funciones de procesamiento de informacion y
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comunicacién por medios electrénicos.

Segun los codigos ISIC Rev. 3, los sectores incluidos en la
definicién de TIC serian:

Manufactura: 3000, 3130, 3210, 3220, 3230, 3312, 3313.
Servicios: 5150, 7123, 6420 (TIC comunicaciones), 72 (TIC

informatica).

La definicion de la OCDE de 1998 basada en actividades fue

revisada en abril de 2002.

Se decidi6 que, aunque la definicion da sélo una primera
aproximacion del sector ICT, no deberia ser cambiada, sino
que su implementacién deberia ser mejorada con la ayuda de
clasificaciones nacionales detalladas.

Una de las caracteristicas mas importantes de la definicion
de sector TIC de la OCDE es que rompe con la tradicional
separacion entre la industria manufacturera y el sector de
servicios. Esta definicion trata de englobar a sectores clave
cuya principal actividad sea producir o distribuir productos
TIC. Esta definicién basada en actividades esta siendo
complementada con una clasificacién de productos TIC,
trabajo que esta realizando actualmente la OCDE.
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1 INTRODUCCION

Las sociedades se caracterizan por sus habitos, costumbres y
tendencias sociales; en definitiva, una forma de vivir y por
tanto de habitar en los hogares. Existe una necesidad cada
vez mayor de compaginar las tareas domésticas con otras
areas de la vida como el ocio y la vida profesional.
Fenémenos como la definitiva incorporacién de la mujer al
mercado laboral hacen que las familias pasen buena parte
del dia fuera de casa y surja la necesidad de facilitar la
ejecucion de forma remota de algunas tareas domésticas que
antes se realizaban en casa. Por este mismo motivo esta
aumentando, aunque a ritmo lento, el nimero de personas

que teletrabajan.

De la misma forma existe una creciente preocupacioén por la
seguridad de los hogares, durante muchas horas al dia
deshabitados, y por la posibilidad de automatizar las tareas
de vigilancia y control. Esta preocupacién por la seguridad se
amplia cuando consideramos el creciente nimero de
personas mayores que, cada vez mas, requieren cuidados

asistenciales.

A todo ello hay que unir que el aumento de bienestar
econdmico ha permitido incrementar el equipamiento de
ocio y entretenimiento del que disponen las familias, sobre
todo existen nuevos equipos electrénicos con nuevas
funcionalidades: ordenadores, televisores, DVD, consolas. A
esto ha contribuido, sin duda, el aumento en la formacién
tecnolégica de la sociedad y, en particular, la de los mas

jovenes.

Este entorno social favorece la evolucién del “hogar”
tradicional hacia un centro de comunicaciones que permita la
integracion flexible de las distintas facetas del individuo
(familiar, laboral y de ocio) gracias a las posibilidades que
ofrecen las modernas redes de telecomunicacion. La
conectividad permanente, que ya es posible gracias a
tecnologias como las redes de banda ancha, supone un

cambio en la forma de vivir y trabajar.

INTRODUCCION

1.1 Concepto de hogar digital

El aumento del equipamiento electrénico de los hogares esta
creciendo constantemente. El nimero de equipos
informaticos, audiovisuales, de comunicaciones,

domodtico, etc. es cada vez mas alto. Hasta el momento dichos
dispositivos han permanecido aislados y realizando las
labores especificas que tenian asignadas. La posibilidad de
conectar estos dispositivos electronicos entre si (Home
Networking) y con el exterior (Internet) permite disfrutar de
servicios cada vez mas avanzados. Algunos de los mas
interesantes son los servicios relacionados con la domética,
cuya implantacion en el hogar ha crecido de forma lenta
desde los afios noventa, pero que ha adquirido un nuevo
impulso al unir las posibilidades de la interconexién entre los
distintos dispositivos de la vivienda con las comunicaciones

con el exterior en lo que ya se llama “Teledomética”.

El objetivo ultimo es lograr que el conjunto formado por los
distintos dispositivos (electrodomésticos, sistemas de
vigilancia, comunicaciones) se comporte de forma mas
inteligente que cada una de sus partes separadas. La union
de todos los elementos se convierte en un nuevo sistema que
puede incorporar mucha mas inteligencia. El “todo” pasa a

ser mucho mas que la suma de sus partes.

Desde este punto de vista, el desarrollo de Internet, como
elemento integrador de las comunicaciones, es uno de los
principales factores para la aparicién del concepto de hogar
digital, ya que proporciona acceso al exterior al conjunto de
elementos asi definido. Mas concretamente, el desarrollo de
la banda ancha, con su capacidad de dotar a los hogares de
conexion permanente a Internet, supone un cambio en la
forma de vivir y trabajar. Esta conectividad permanente es la
que va a permitir extender las tareas y servicios que
tradicionalmente se circunscribian al ambito del hogar para
integrarlo plenamente en todas las facetas de la vida de los

individuos.

Todo ello conduce al concepto del Hogar Digital en el cual la
conectividad permanente que proporciona la banda ancha

supone la disponibilidad de un conjunto de soluciones que
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permiten al individuo la integracién de la vida en el hogar
con el resto de ambitos en los que se desarrolla su existencia
(trabajo, ocio, sanidad, etc.). El hogar se convierte en un
centro de comunicaciones que permite la comunicacién con
el exterior, la interaccion entre los terminales y dispositivos
presentes en la casa y el control de los mismos, tanto desde

el interior como desde el exterior de la misma.

Los primeros hogares digitales ya existen, son aquellos que

disponen de la conexién de banda ancha y utilizan los
servicios clasicos de comunicacién e informacién procedentes
de Internet: e-mail, web, mensajeria instantanea, chat, etc. A
ellos hay que anadir los primeros hogares que empiezan a
disponer de servicios dométicos, de televigilancia, etc. Es de
esperar que este concepto de Hogar Digital se popularice

poco a poco en los hogares.

Mas tarde se evolucionara hacia un estadio final,
representado en la figura 1-1, en el que se logre la completa
convergencia entre servicios de entretenimiento, de
comunicaciones y de gestion digital del hogar, todo ello sobre
unas infraestructuras de comunicacién y equipamiento
(Home Networking) en las que se habra logrado una mayor

integracion y plena interoperatibilidad.

Esto convierte al Hogar Digital en un concepto
fundamentalmente de presente, pero con un potencial de
evolucién futuro a medida que se produzca la convergencia
de tecnologias y servicios. Todo ello permite predecir un
escenario de enorme interés en el que se produciran
importantes cambios, algunos de los cuales ya estan

ocurriendo, y que se describen a lo largo de este capitulo.
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2 UN RETRATO DEL HOGAR DIGITAL

Un escenario probable de evolucién tiene como partida la
situacion actual en la que los primeros hogares digitales
fundamentalmente disponen de servicios de
comunicaciones. A partir de ellas pueden incorporarse nuevas

aplicaciones y servicios.

En los apartados siguientes se describen algunos de los
nuevos servicios que ya son posibles en los hogares. Su grado
de desarrollo e implantacion varia con las caracteristicas del
hogar, sus infraestructuras, etc. La exposicion comienza con la
descripcion del portal del hogar (pagina web que supone el
acceso al mismo), continuando con la descripcién de los

distintos servicios y aplicaciones.

2.1 El portal del hogar

Desde un punto de vista de los servicios en el hogar, el primer
elemento a considerar es el denominado “Portal del Hogar”,
que esta empezando a ser entregado junto con las llaves de
la vivienda nueva a los clientes de algunos promotores
inmobiliarios. El Portal del Hogar es un sitio web, Gnico y
especifico para cada vivienda que, por medio de una clave
exclusiva, permite a su usuario acceder a un conjunto
multiple, y previsiblemente creciente, de informaciones de su
hogar posibilitando accionar a distancia los equipamientos

de su vivienda que tenga domotizados.

De igual manera se pueden concebir estos servicios no sélo
para las viviendas individuales, sino para toda una
urbanizacién o comunidad de vecinos. En este caso también
permite anadir servicios relacionados, como el “Portal de la
Comunidad”, en el que se pueden reservar instalaciones
deportivas o zonas comunes, se accede a tablones de
anuncios electrénicos, sirve para recibir publicidad u ofertas

de los comerciantes de la zona, etc.

El acceso al portal digital se puede realizar tanto desde el
interior de la vivienda como desde fuera. De esta manera, la

vivienda pierde, en parte, su concepto fisico y se accede a ella
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desde cualquier lugar, llegando a tener existencia virtual,
incluso aunque ninguno de sus habitantes se encuentre en
su interior. El lugar principal de acceso desde el interior es
objeto de cierta controversia. Por ejemplo, los fabricantes de
electrodomésticos de gama blanca sitlan este acceso en el
frigorifico, tanto por ser un electrodoméstico que esta
permanentemente conectado como por ser,en muchos casos,
el verdadero centro de reunién, aduciendo que en un hogar
pueden existir varios equipos de TV, ordenadores, etc., pero es
raro que exista mas de un frigorifico al que acudan todos los
habitantes de la casa. Mientras que otros sectores
industriales, como el informatico, los fabricantes de
electrodomésticos de gama marrén o de material eléctrico,

proponen otras soluciones.

2.2 Servicios de comunicaciones

Se incluyen en este grupo todos aquellos que tienen un
componente mayoritario de comunicacién y en particular los
que gracias a las posibilidades de los equipos informaticos
han surgido recientemente. Una muestra de estos ultimos
aparece en la figura 2-1 que permite comparar el grado de
utilizacién de los mismos en la poblacion espaiiola.

« Acceso a Internet compartido: se trata del servicio mas
habitual hoy en dia en el hogar digital. Permite la
comunicacién de uno o varios terminales (generalmente
ordenadores, aunque también pueden ser televisores o
consolas de videojuegos) a Internet. Esto posibilita la
utilizacién de servicios clasicos como la navegacién web, el
correo electronico, el comercio electronico, el chat, los
servicios de noticias, etc.

« Videoconferencia: la videoconferencia es un sistema de
comunicacién disefiado para llevar a cabo encuentros a
distancia en tiempo real con una o varias personas de
cualquier parte del mundo en el que ademas de poder
mantener una conversacion, se transmite la imagen de los
interlocutores. Tradicionalmente se utilizaban dispositivos
especiales, pero con la popularizacién de los periféricos
multimedia en el PC (cAmaras, tarjetas de sonido, micréfono,
etc.) y la conexion de los mismos a Internet, cada vez es mas

frecuente la utilizacién de este tipo de terminales.
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« Teleasistencia médica. Por Teleasistencia médica se
entiende la prestacion de los servicios de atencién médica al
paciente de forma remota, generalmente en la residencia de
este dltimo. Este grupo de soluciones facilita, en resumen, lo
que se conoce como Telemedicina en el hogar o Home-Care y
gracias a ellas:

—Se reducen las barreras de acceso a los servicios
sanitarios.

— Se facilita la continuidad asistencial.

- Se mejora la calidad de vida de los usuarios y su potencial
rehabilitacion.

- Se incrementa la sensacion de seguridad y confianza de
los pacientes atendidos a distancia por medio de
videoconferencia.

—Se reducen los costes de las entidades sanitarias en

tiempo, recursos y personal.

Su aplicacion puede realizarse fundamentalmente en
pacientes aislados o crénicos y en atencién geriatrica.

- Teletrabajo: el teletrabajo consiste en el desempefio de la
actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en
la empresa durante una parte importante de su horario
laboral, aprovechando las ventajas que ofrecen las
tecnologias de la informacion. Para ello el trabajador dispone
de un conjunto de servicios como el acceso a Internet, el
acceso a los sistemas informaticos de su empresa a través de
“redes privadas virtuales” o la telefonia. La disponibilidad de
banda ancha en el hogar digital permite que se alcance la
calidad idénea en cada uno de estos servicios y lo convierten
en lugar adecuado para la practica del teletrabajo.

- Teleeducacion: |a teleeducacion es el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién para proveer educacion
a distancia, lo que posibilita un aprendizaje interactivo,
flexible y accesible a cualquier receptor potencial. Las
ventajas son numerosas: adaptacion de horario a las
necesidades del alumno, interactividad con profesores y otros
alumnos inscritos en el area tematica objeto de los estudios,
tutorizacién a distancia o seguimiento y evolucién del grado
de avance.

El estudiante tiene a su disposicién un conjunto de

herramientas como acceso a contenidos multimedia,
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herramientas de comunicacioén on-line y off-line con profesores

y otros estudiantes, herramientas de autoevaluacion, etc.
Aunque no es un servicio privativo del hogar, la existencia de
infraestructuras de acceso mas desarrolladas en las viviendas

favorecen su uso desde dicho entorno.

2.3 Ocio y entretenimiento

Con la Sociedad de la Informacién se produce un cambio
importante en la forma en la que se utiliza el ocio. En el
apartado correspondiente se analiza cémo va a ser éste en el
futuro. Pero, ademas, las nuevas formas de ocio y
entretenimiento dan lugar a cambios en los hogares. Estos
pueden ser muy diferentes seguln la sociedad en la que se
desarrollen. Asi, en Espafia las consolas de juegos presentan
una penetracion superior a la media europea y gran parte de
los equipos que se encuentran en el sal6n de cualquier hogar

presentan un elevado grado de sofisticacion tecnolégica.
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Otros aspectos destacados son la fuerte irrupcién en los
hogares del DVD, |a televisién panoramicay el “Home

Cinema” (ver figura 2-2).

Lo habitual es que estos dispositivos de ocio sean capaces de
comunicarse entre si pero que para ello sea necesaria la
conexion directa entre aparatos por medio de un cableado
especifico del equipo. Esto limita tremendamente las
posibilidades de creacion de nuevos servicios en los que se
utilicen estos dispositivos. Recientemente han aparecido en
el mercado nuevos productos que incorporan la posibilidad
de conectarse entre si y con otros elementos a través de
redes de comunicaciones. Los modelos presentados son, en
su mayor parte, soluciones propietarias y aunque todavia es
muy pronto para alcanzar la necesaria estandarizacion
constituyen un buen punto de partida. La Ginica excepcién es
el caso de las videoconsolas de Ultima generacién que
incorporan la posibilidad de juego en red, servicio que varios

operadores han puesto en marcha con gran éxito.

Entre los servicios que cabe senalar en este grupo, descritos

en mayor detalle en el apartado correspondiente, destacan:

Fuente: Encuesta de Forrester, noviembre de 2002.
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« Television, audio y video bajo demanda: este servicio consiste

en la recepcion de canales de television a través de una
conexion de banda ancha. Incluye la posibilidad de seleccion
de peliculas de una videoteca virtual cuyo funcionamiento es
similar a los establecimientos del mismo nombre.

Permite la ejecucion sobre la pelicula de todos los comandos
tipicos de un video o de un DVD (parada, reinicio, rebobinar,
avanzar, etc.). Incluye facilidades adicionales como la
posibilidad de ver un “trailer” previo, control parental para
inhabilitacion de contenidos especificos para adultos,
navegacion guiada para seleccién de pelicula, etc.

» Television a la carta: se trata de servicios creados alrededor
de los dispositivos llamados DVR (Digital Video Recorder)
cuyo funcionamiento es similar al de un video normal pero
que utilizan un pequeno ordenador como sustituto de la
cinta tradicional. Ademas, estos aparatos son capaces de
recibir las imagenes de un gran nimero de fuentes:
television terrena, television por satélite, redes de cable, etc.
Gracias a ello es posible la creacién de servicios de valor
anadido que aumentan notablemente las posibilidades de
eleccion de los usuarios.

Los servicios mas habituales se centran alrededor de una
guia de programacién que permite tener una visién unificada

de la programacion disponible. Gracias al dispositivo DVR, el
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usuario dispone de facilidades para la programacién de
grabaciones, la posibilidad de eliminar anuncios, la
interrupcion temporal de un programa en directo sin pérdida
de parte del programa y, por supuesto, la reproduccién de los
programas almacenados.

- Videojuegos en red: servicio que permite a los usuarios de
videoconsolas y de PC conectar con otros usuarios a través de
la red de banda ancha para jugar partidas comunes. Se
pueden diferenciar dos modalidades:

- Servidores de juegos: los jugadores deben disponer de
una copia del juego en su PC o videoconsola y utilizan la
conexién de banda ancha para establecer partidas en las
que compiten contra otros jugadores que se encuentran
conectados al servidor y que estan jugando al mismo
juego.

- Universos persistentes: en este caso no existe una copia
fisica del juego como tal, sino que los jugadores se
conectan a una pagina web que pone a su disposicion las
herramientas necesarias para jugar. La caracteristica
principal de este tipo de juegos consiste en que, aunque el
jugador se desconecte, el juego sigue existiendo en
Internet, puesto que siempre habra alguien utilizandolo.
Este tipo de juegos recrean mundos virtuales con
componentes fantasticos que se actualizan
constantemente. Normalmente los usuarios pagan una

cuota mensual para poder jugar.

2.4 La gestion digital del hogar

Comprende aquellos servicios que permiten gestionar el
funcionamiento de todos los dispositivos y controlar el
estado de la vivienda o la comunidad, tanto de forma local
como remotamente, a través de Internet o desde cualquier
teléfono fijo o movil. Esto es posible gracias a la conexién
permanente de la vivienda con el exterior a través de una
linea de banda ancha y forma parte de lo que se denomina

“control domético del hogar”.

Aunque la clasificacién de estos servicios es dificil por la
variedad de modalidades existentes, se pueden establecer las

siguientes categorias: los que tienen que ver con el confort y
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aquellos relacionados con la seguridad de bienes y personas
y los enfocados a la asistencia y cuidados de personas.

- Domética: los servicios de domética y confort permiten una
mayor calidad de vida, ofreciendo una reduccién del trabajo
doméstico, un aumento del bienestar y la seguridad de sus
habitantes, y una racionalizacion de los distintos consumos.
Estos son los primeros servicios que deben implantarse

puesto que sirven de base para el desarrollo de los demas.

El nimero de servicios imaginables es enorme y una posible
clasificacion es la que se recoge en la figura 2-4, que muestra
cuatro grandes grupos de servicios y el probable orden en el
que se produce la masificacién de los mismos.

- En primer lugar se encuentran los servicios de control
remoto de dispositivos y monitorizacion del hogar. Se
incluyen aqui los servicios que permiten el control de los
elementos domésticos mas sencillos (como la iluminacién,
el acceso al hogar, alarmas técnicas y de intrusion, etc.) y
sobre los que es sencillo la implantacién del control
remoto.

- En segundo lugar estan los servicios de confort y ahorro
que incluyen el control remoto de los dispositivos que
proporcionan confort medioambiental en el hogar

(calefaccion, aire acondicionado, climatizacion, etc.). Entre

é6tica en el hogar

Control remoto de dispositivos y monitorizacion del hogar
« Control de la iluminacion, acceso, alarmas de intrusion,

alarmas técnicas... (incluyendo los avisos y llamadas

correspondientes).

Confort y ahorro
- Calefaccion, aire acondicionado, climatizacion y riego.

- Gestién de la energia.

Supervision del hogar
« Persianas, toldos, electrodomésticos.
- Telediagnostico de electrodomésticos.

Lectura de dispositivos

« Contadores.
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las funciones ofrecidas se encuentran tanto las basicas de
activacion y desactivacion manual de dispositivos como
las mas complejas de gestion automatica de la
temperatura en el hogar.

El objetivo de estos servicios es doble. Por una parte
gestionar el confort medioambiental del hogar,
manteniendo un entorno éptimo en cada momento en
funcién de las necesidades de cada hogar; por otra,
gestionar los recursos para ahorrar el maximo de energia
posible en funcién del nivel de confort deseado.

- Un tercer grupo abarca los servicios de supervisién del
hogar. Permiten el control de los aparatos y elementos
domésticos (electrodomésticos, puertas, persianas,
toldos, etc.) tanto desde el interior como desde el exterior
del hogar utilizando para ello terminales como el teléfono
movil, ordenadores personales, agendas electrénicas y
cualquier otro dispositivo electrénico que permita la
conexioén a Internet (ver ejemplo figura 2-6).

Se incluirian también aqui los servicios de telediagnéstico
de electrodomésticos. Se trata de servicios que permiten
ahorrar el desplazamiento de personal especializado de la
empresa de servicio hasta el domicilio del cliente. Desde el
punto de vista del ciudadano permiten que se reduzcan
los plazos en la realizacion de actuaciones (reparaciones,
mantenimiento, etc.) y que éstas puedan llevarse a cabo

en cualquier momento del dia, incluso cuando no haya

Figura 2-5: El control a distancia de los electrodomésticos

es uno de los primeros objetivos del hogar digital
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nadie en la casa. Desde el punto de vista de la empresa de
servicio se puede reducir costes y mejorar la calidad del
servicio suministrado. En la medida en que las empresas
de servicio puedan obtener rentabilidad econémica, tanto
mas rapida serd su implantacion.

- Finalmente, el cuarto grupo queda constituido por los
servicios de lectura de dispositivos y en particular los
servicios de lectura de contadores. El objetivo es
automatizar el procedimiento de recogida de informacion
en los hogares y de esta forma eliminar la necesidad de la
actuaciéon humana en el proceso. Los problemas para su
implantacion radican en la dificultad que presentan los
contadores que se utilizan en la actualidad para
automatizar el proceso.

- Seguridad: |a seguridad es, probablemente, el servicio de
gestion digital del hogar que mas conoce y demanda el
propietario de una vivienda. Hasta hace pocos afios, los
servicios de videovigilancia requerian de unas inversiones en
infraestructuras y en equipos especificos que, en la practica,
restringian su mercado potencial. Sin embargo, gracias a la
banda ancha ya es posible la transmision de imagen y sonido
en tiempo real con la calidad necesaria y en cualquier
momento, gracias a la posibilidad de estar siempre conectado.
Ello permite controlar en todo momento el estado de la
vivienda desde cualquier lugar donde exista una conexién a

Internet adecuada (ver ejemplos en las figuras 2-7, 2-10).

Una clasificacién de los servicios de seguridad puede verse en
la figura 2-8, en la que se muestran tres grupos de servicios
ordenados por su grado creciente de profesionalidad.

« Telemedicina: Internet ofrece posibilidades para explorar
nuevas formas de relacién paciente-médico. En el apartado
correspondiente a sanidad se detallan estas posibilidades y
su impacto en los diversos agentes. En lo que se refiere al
hogar, el impacto mas importante se produce en la
Telemedicina y la asistencia a distancia.

El Hogar Digital mediante la incorporacién de “web-cams”y
el equipamiento de monitorizacion de los pacientes, esta
preparado para conectar los dispositivos médicos y enviar o
recibir los datos necesarios. Ello ademas permite establecer

sistemas de telemonitorizacion en pacientes crénicos (ver
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Figura 2-7: Ejemplo servicio de televigilancia Figura 2-8: Servicios de seguridad

Videovigilancia no profesional
« No se contrata el servicio a una empresa de
seguridad: el usuario realiza las instalaciones
necesarias.
- Permite observar cualquier zona de la vivienda

desde Internet.

Teleseguridad

- Servicio contratado a una empresa de seguridad.

- Integra alarmas, detectores de movimiento, etc.

» NO integra imagenes.

Profesionalidad del servicio

ejemplo en la figura 2-9), personas discapacitadas o Videovigilancia profesional

ertenecientes a la tercera edad, que requieren un . .
P 4 a - Servicio contratado a una empresa de seguridad.

seguimiento permanente, evitando desplazamientos _—
& P P « Integra alarmas, detectores de movimiento, etc.

innecesarios del enfermo a los centros hospitalarios. . . I
« Permite observar cualquier zona de la vivienda

desde Internet.

Figura 2-9: Ejemplo de telemonitorizacion remota

P =11

i e - el
INIAEE |13 5

46

un

TR

= (et N

97

Frraen - LYEREE ) 3809 Frer e rimmii LEbma | Arseeor |

. 121 172 (91) 14 . 227 « °




hOgar dlglta| UN RETRATO DEL HOGAR DIGITAL

o de seguridad profesional

Seguridad profesional
Gracias a la conectividad proporcion por las redes de comunicaciones es posible ofrecer un servicio de supervision y vigilancia

permanentes. Mediante esta solucién se dispone de un equipo de alarma de alta seguridad para negocios accesible a través de Internet.

Estos servicios se pueden ofrecer utilizando la red telefénica basica (RTB), con escaso ancho de banda, o las lineas ADSL, con mayor
capacidad. Conectando el equipo de seguridad a cualquiera de las dos redes se proporciona un canal por el que la central de vigilancia
puede controlar lo que ocurre en el entorno. Ademas de los clasicos sensores de movimiento por infrarrojos, el equipo del usuario
puede incluir otros medios de comunicacién como micréfono y altavoces, de manera que la agencia encargada de la vigilancia pueda
establecer un dialogo con los usuarios, o escuchar qué es lo que esta ocurriendo y enviar vigilantes y/o policia con mayor rapidez,

evitando, a su vez, que se produzcan falsas alarmas.

Aprovechando las lineas de banda ancha es posible incorporar mejoras, como por ejemplo una camara de television con la que se pueda very
escuchar en cualquier momento y durante el tiempo que se quiera lo que ocurre en el hogar o negocio. Esta camara se conecta a través de
Internet a la central de seguridad por lo que se dispone de un elemento adicional que proporciona informacién muy util para la vigilancia del
recinto. Permite su programacién para que se almacenen las imagenes captadas en un intervalo de tiempo anterior o posterior a una alarma
con lo que se puede desencadenar el sistema de emergencia adecuado. Si el usuario lo desea, y a través de la autentificacion pertinente,

puede tener acceso a las imagenes captadas por la camara en tiempo real. Asi, él mismo puede supervisar lo que ocurre en el edificio.

Un paquete de seguridad basico, como el descrito, es posible complementarlo mediante una serie de opciones adicionales que
mejoren su uso. Ejemplos de esto pueden ser: recepcion de mensajes SMS cada vez que se active/desactive la alarma, de forma que se
pueda controlar quién entra o sale del recinto; mandos a distancia que permitan distinguir entre las diversas opciones, o uso de llaves
encriptadas, con posibilidad de programarlas para su uso en unos horarios concretos evitando el uso de cédigos. Incluso es posible su
integracion dentro de una red domética de modo que una estacion central pueda controlar el sistema de vigilancia asi como otros

elementos del hogar o negocio conectados entre si, por ejemplo, por la red eléctrica mediante X1o.

- Central

de
« oo o = seguridad

Modem ADSL Internet

Red de area local

Alimentacion
X-10

e

o “a’}

Teléfono movil Teléfono (portal)

Usuario
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3 IMPACTO SOCIAL DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN EL HOGAR

3.1 El efecto de las nuevas tecnologias

en los usuarios

El impacto de las nuevas tecnologias en la vida de los
ciudadanos se suma a otros cambios que se estan
produciendo simultaneamente en su entorno: nuevos
habitos del consumidor, distintas costumbres sociales y
modificaciones derivadas de la evolucién politica y
econdmica. La interseccion esta dando lugar a lo que se
denomina Sociedad Interconectada, en la que las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones juegan

un papel fundamental.

El resultado es que, actualmente, las comunicaciones forman
parte de nuestra vida y son inseparables de nuestras
actividades cotidianas: el teléfono es fundamental en
nuestros hogares, mas recientemente el teléfono moévil ha
pasado a ser un elemento adicional a |a hora de desplazarnos
e Internet esta ocupando un lugar destacado en todas
nuestras actividades. Todo ello esta dando lugar a profundas

transformaciones que afectan a nuestra vida diaria.

Mejora de la calidad de vida

La incorporacién de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones al entorno doméstico esta transformando
las actividades de los ciudadanos, asi hoy en dia es posible
realizar desde el hogar ciertas actividades que antes eran
mucho mas complicadas. En este apartado se ofrecen
algunos ejemplos practicos de las posibilidades que ofrece la
red.

« Acceso a la informacion. El acceso a la informacién que se
precisa, en el momento que se desea y de la forma mas
rapida posible era, hasta hace poco, una tarea dificil. Sin
embargo, hoy, desde el hogar, utilizando las nuevas
oportunidades que ofrece la red, basta con unos pocos
minutos para encontrar la informacién deseada.

En algunas ocasiones el usuario se encuentra ante

situaciones en las que el acceso a la informacién es
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primordial para orientarse ante ciertos hechos, no
planificados y que requieren una solucién urgente o, cuando
menos, poder comunicarse con otros usuarios que estén
experimentando sus mismos problemas. La incorporacién a
la red supone una ayuda para resolver estos problemas.

- Servicios asistenciales. La necesidad de sentirse asistido en
cualquier momento, independientemente del lugar en que
uno se encuentre, y, por otro lado, saber que las personas del
entorno mas préximo del usuario (padres, hijos, etc.) estan
atendidas, se esta convirtiendo en una de las prioridades
sociales.

En el hogar digital esto es posible mediante la incorporacion
del equipamiento adecuado que permite la visualizacién o
seguimiento de las personas en él presentes, o mediante la
monitorizacion de sus habitos de conducta; incluso a través
de sistemas mas complejos que permiten controlar ciertas
constantes vitales y la comunicacion de las mismas, en
tiempo real, a un centro hospitalario o a sus familiares en
caso de emergencia.

« Compras a través de la red. La realizaciéon de compras a
distancia no es un fenémeno nuevo. Con la aparicion de las
nuevas tecnologias el proceso se simplifica bastante; ya no se
precisa del interlocutor (es la red la que se encarga de realizar
la transaccion), esta disponible 24 horas al dia, 7 dias a la
semana y podemos elegir el momento mas conveniente para
la entrega del producto. Todo ello, sin necesidad de salir del
hogar.

Racionalizacion del consumo
Un aspecto de importancia que incorporan el hogar digital es

el tema del ahorro energético.

Si se analizan los apartados anteriores, no resulta dificil
comprender que la incorporacion de las nuevas tecnologias a
los hogares reducira sustancialmente el nimero de
desplazamientos. Un buen ejemplo son las aplicaciones de
comercio electrénico, la realizacion de tramites
administrativos desde el hogar, |a tele-educacion, etc. Ello
trae consigo el consiguiente ahorro en la utilizacion del

automovil o los transportes publicos, lo que, a su vez,
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redundara en un menor consumo de combustible y el coste

asociado de éste con el deterioro del medio ambiente.

Un seguimiento continuo de los parametros de nuestro
hogar, a través del control domético del mismo, y de nuestras
necesidades en cada momento permitiran elegir los
momentos mas adecuados para que la climatizacién del
hogar se ponga en marcha o comience a funcionar un
electrodoméstico determinado (por ejemplo, por medio de la
utilizacién de tarifas nocturnas con un menor coste para el
usuario). Esto permitira adaptar nuestro hogary su
equipamiento a nuestras necesidades en cada momento, sin
perjuicio del nivel de bienestar al que estamos
acostumbrados, y optimizar el consumo energético, lo que

redundara a su vez, en un ahorro para el usuario.

La desregularizacion del sector energético obligara a los
proveedores de servicios, si quieren garantizar su
supervivencia, a reducir sus costes (tanto de generacién como
de distribucién) e incrementar sus beneficios, mediante la
introduccién de nuevos servicios (supervision remota,
diagnéstico remoto, etc.). Esto conllevara cambios en los
sistemas de control de las necesidades energéticas del hogar
que cada dia seran mas importantes ya que proporcionaran a
las empresas suministradoras un elemento muy importante
para reducir los costes asociados con la generacion y

distribucion de la energia.

3.2 El papel de la Administracion

La Administracion juega un papel fundamental en el
desarrollo del hogar digital, en particular,y en la evolucién de
la Sociedad de la Informacion, en general. Para ello, debe
regular los aspectos normativos que afectan a todas las
actividades derivadas de la irrupcién de las nuevas

tecnologias.

En lo que se refiere a la digitalizacion de los hogares, ya se han
dado los primeros pasos con la aprobacion de la normativa ICT
(Infraestructuras Comunes de Telecomunicacién). Esta regula

las instalaciones e infraestructuras para los servicios de
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Figura 3-1: Infraestructuras para los edificios de nueva

construccion

Television y radiodifusion
- Antenas colectivas para la captacién de las senales de

radio y television terrenales.

« Equipamiento de cabecera, compuesto por amplificadores

y mezclador de las senales terrestre y de satélite.

« Red de distribucion de la senal.

Telefonia

- Registro principal para que el operador alimente su red y

la provea de las instalaciones necesarias.

- Red de cable hasta el punto de acceso al usuario.

Comunicaciones por cable

« Espacio reservado para el operador de cable para montar

sus registros principales.

« Un registro de entrada en la vivienda.

telecomunicacion en las viviendas y define las normas
minimas de construccién/edificacion para el acceso e
instalacion de los servicios. Los edificios de nueva construccién
y los que se rehabiliten deben contar con las infraestructuras

mostradas en la figura 3-1.

De los estudios econémicos realizados se desprende que el
coste de dichas innovaciones en materia de infraestructura,
adecuadamente planificados en el tiempo y con el beneficio de
las economias de escala, se sitian en el entorno del 1-2% del
coste de la vivienda nueva. A éstas es, por tanto, a las que se

deben dirigir los esfuerzos, incentivando su implantacion.

Cumplimiento y estado de las ICT en Espaiia

Desde la promulgacién del RD-Ley 1/1998 de Infraestructuras
Comunes de Telecomunicacién la legislaciéon ha evolucionado
hasta la publicacion en mayo de 2003 del reglamento que en
el momento de la redaccion del libro esta en vigor (ver

figura 3-2).




hogar digital

Figura 3-2: Legislacion vigente

- Real Decreto-ley 1/1998, de 27 de febrero, sobre
infraestructuras comunes en los edificios para el acceso a
los servicios de telecomunicacion.

- Orden de 26 de octubre de 1999 por la que desarrolla el
Reglamento aprobado por el Real Decreto 279/1999, de 22
de febrero. El Real Decreto 279/1999 ha sido derogado por el
Real Decreto 401/2003 de 4 de abril.

- Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de ordenacion de la

Edificacion.

- Orden de 7 de junio de 2000 por la que se modifica la

disposicion transitoria primera de la Orden de 26 de
octubre de 1999.

- Real Decreto 401/2003, de 4 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento regulador de las infraestructuras comunes de
telecomunicaciones para el acceso a los servicios de
telecomunicacion en el interior de los edificios y de la actividad
de instalacion de equipos y sistemas de telecomunicaciones.

- Orden de 14 de mayo de 2003 por la que se desarrolla el

Reglamento aprobado por el Real Decreto 401/2003.

Se dispone ya de algunos datos sobre la situacién de los
visados de ICT emitidos por el Colegio Oficial de Ingenieros

de Telecomunicacion, que se muestran en la figura 3-3.

En lo que se refiere a las diferentes Comunidades Auténomas,

la figura 3-4 muestra su situacion en el altimo ano.

Si bien el cumplimiento de la normativa fue muy bajo
durante los afios inmediatamente posteriores a la
publicacién de las primeras regulaciones, se esta produciendo
un crecimiento paulatino en el cumplimiento de la norma.
Las cifras actuales todavia denotan un grado de
cumplimiento insuficiente que, de acuerdo con los datos del
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién, alcanzé el

63% en el afio 2002y el 80% en 2003.

A pesar del avance en la implantacion de esta norma, se

requieren acciones por parte de todos los agentes
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involucrados (Colegios Profesionales, Administraciones,
constructores, promotores, etc.) para alcanzar un nivel
optimo de grado de cumplimiento y poder facilitar el acceso

del ciudadano a la Sociedad de la Informacion.

3.3 Impacto en el tejido industrial

Promotores de viviendas, arquitectos, instaladores

Las promociones de viviendas han sufrido una gran
transformacion en los tltimos afios en Espafia, de modo que
ahora no sélo incorporan tecnologia para cubrir las
necesidades mas basicas sino que también las empresas
inmobiliarias estan comenzando a incorporar aplicaciones
digitales en sus promociones como distintivo de calidad, para
ofrecer unos servicios atractivos al usuario a la hora de

comprar una vivienda.

El promotor de la vivienda es un elemento fundamental en
la cadena de valor, ya que conoce de antemano el lugar
donde se va a ubicar el hogar, las caracteristicas del mismo
(pues es él quien las define) y las demandas de los
usuarios. Los expertos en el sector pronostican que en la
actualidad el mercado inmobiliario esta préoximo a un
punto de inflexién, por lo que la diferenciacién en la oferta
de servicios puede actuar como palanca en la decisién de

los usuarios.

En este terreno interviene el segundo agente de la cadena, la
inmobiliaria, quien debe tratar directamente con el usuario y
mostrarle las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias

incorporadas al hogar, con un coste adicional que, como se ha

comentado, ronda el 1 6 2% del coste total de la vivienda.

El arquitecto es el encargado del disefio del “espacio fisico”y,
por lo tanto, es responsable de la calidad de vida que las
familias logran en sus hogares. Es posible disefiar las
viviendas para aprovechar las posibilidades que ofrece la
tecnologia sin que ello suponga una perturbacion en los
espacios de convivencia. Asi lo han entendido ya algunos

estudios de arquitectura especializados en el disefio de




hogar digital

hogares en los que la domética y las comunicaciones se

integran con naturalidad en los espacios tradicionales.

El altimo eslabén de esta cadena lo constituyen los
instaladores. Son ellos los que llevan al hogar los dispositivos
que el usuario utilizara en su vida cotidiana y, por ello, es
fundamental que conozcan las nuevas tecnologias, los
dispositivos que las incorporan y las ventajas que de ellos
puede obtener el usuario. Este sera un valor afadido para la
empresa instaladora que les permitira dar un servicio de
calidad al cliente final y diferenciarse de la competencia. Un
papel similar se espera de los servicios de mantenimiento
que reparan y ponen a punto los equipos ubicados en los

hogares.

Fabricantes

Los fabricantes de equipos para el hogar no son ajenos a los
cambios que introducen las nuevas tecnologias en el entorno
doméstico. Asi, ya se han presentado los primeros
electrodomésticos inteligentes conectados a Internet en el
mercado espafol. Un frigorifico, una lavadora o un aparato
de aire acondicionado pueden ser programados a través de
Internet y comunicarse entre ellos para conseguir disfrutar

de una vida mas comoda.

Ya existen algunas gamas de productos comerciales en los que
el cerebro del conjunto es el frigorifico, que se convierte en la
pasarela residencial. Desde su pantalla tactil se pueden
controlar los otros electrodomésticos, aunque también se
pueden controlar desde cualquier lugar a través de Internet. La
conexion con el frigorifico desde el exterior se hace a través de
la linea de banda ancha, mientras que el resto de los aparatos
se comunican entre si a través de la red eléctrica, con lo que no
es necesario ninglin cableado adicional. Existen otras
soluciones, bien con una pasarela residencial independiente,
bien incorporada en un ordenador personal, con otros tipos de

conexion (redes Wi-Fi, sistemas dométicos, etcétera).

Ademas, estos electrodomésticos incorporan nuevas

funcionalidades; por ejemplo, el frigorifico puede reproducir
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musica en formato MP3, tiene una pantalla desde la que se
puede visualizar la television, una camara digital para hacer
fotos o dejar notas en video, agenda, una base de datos de
recetas culinarias, una funcién que permitira saber cuando

caducan los alimentos que tenemos guardados en él, etc.

Empresas de servicios (sequridad, empresas eléctricas, etc.)
Las empresas de servicios van a ser uno de los mayores
beneficiados por el impulso del hogar digital en nuestro pais
y se espera que crezca significativamente el mercado para
ellas. Las empresas se podran beneficiar de varios cambios:

« Se ampliara el mercado objetivo de las empresas. La
tecnologia de banda ancha en el acceso posibilita el
abaratamiento de servicios que, como los servicios de
videovigilancia, antes se limitaban a aquellos clientes que
eran capaces de asumir sus elevados costes. Para ello, se
disenaran productos especificos que aprovechen las nuevas
posibilidades de comunicacién maquina a maquina.

- Se podran realizar de forma mas econémica aquellos
procesos en los que se elimine la necesidad de
desplazamiento de personal especializado y se sustituya por
una actuacién remota. El ejemplo mas claro es la lectura
remota de contadores de gas, electricidad o agua. Otras
posibilidades serian la del diagnéstico y la reparacién remota
de electrodomésticos y en general de cualquier terminal
conectado a Internet.

- Se crearan nuevas formas de negocio basadas en negocios
tradicionales. Un ejemplo claro es la tele-educacién que
aprovecha las nuevas tecnologias para proporcionar nuevos
productos de ensenanza mas flexibles que beneficiaran sobre
todo a quienes dispongan de poco tiempo para dedicar al

aprendizaje.

Las empresas de servicios podran beneficiarse de modelos de
comercializacion de productos compartidos con otros agentes
que favoreceran la distribucién de sus productos a un ritmo
notablemente superior al que obtendrian en el caso de actuar
de manera independiente. De aqui la creciente importancia
de establecer relaciones estratégicas que favorezcan la

creacion de sinergias que beneficien a todas las partes.
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3.4 Nuevos modelos de negocio

Ademas de los actores tradicionales que han sido
mencionados en el apartado anterior, aparecen otros nuevos
derivados de la complejidad del escenario actual y de las
multiples posibilidades que ofrece. La figura 3-5 muestra
aquellos que seran asumidos por los actores tradicionales o

por otros que podrian entrar en escena.

El Gestor del Portal es el encargado de la gestion del Portal del
Hogar que, como se mencioné anteriormente, es el punto Gnico
de acceso comun a los servicios del hogar digital. El Gestor del
Portal debera encargarse de mantener la seguridad necesaria en
un servicio en el que el acceso puede realizarse desde cualquier
lugary proporcionar un entorno personalizado adaptado a las

caracteristicas de cada uno de los miembros de la familia.

El Integrador Residencial es el encargado de la instalacion y
mantenimiento de las infraestructuras necesarias en el
hogar. Su valor surge de la necesidad de manejar distintos
tipos de tecnologias cada una con sus caracteristicas

diferenciales.

El Agregador de Servicios debera proporcionar los niveles y
requisitos de conectividad que soporten los servicios
avanzados que el proveedor debe prestar al usuario. Asi, por
ejemplo, se preocuparia de utilizar funcionalidades como
ancho de banda bajo demanda, control de latencia,
arquitectura de comunicaciones que permita la ampliacién
del concepto de conectividad, y nuevos requisitos de servicios
de soporte como gestion de contenidos, facturacion, etc. El
objetivo es lograr que desarrolladores y proveedores de
contenidos y servicios puedan trabajar sin problemas no

especificos de sus campos de actuacion.

Finalmente, el Gestor de Servicios del Hogar Digital se dedica
a poner orden en la complejidad del escenario para la
provision de los servicios, y a coordinar los esfuerzos del resto
de actores antes mencionados. Para ello aporta su vision del
conjunto de plataformas e infraestructuras y sera el
encargado de gestionar las actuaciones para dirigirlas en

cada momento hacia el responsable de su resolucién.
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Figura uevos modelos de negocio
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asarela residencial

— Red multimedia para interconexién principalmente de
electrodomésticos de linea marrén (TV, VCR, reproductores
de DVD, etc.), que necesitan de redes de altas prestaciones
y que permite la gestion y distribucién de audio y video
por todo el hogar.

- Red domética que permite la automatizacion del hogar
mediante el uso de sensores y actuadores que realizan el
control de dispositivos diversos.

- La pasarela residencial. Es el elemento que interconecta las
redes domésticas entre ellas y con la conexién de banda
ancha que le une con el mundo exterior. Su existencia es
clave, ya que constituye el punto de unién entre las
diferentes redes existentes y, por lo tanto, entre los

dispositivos conectados a ellas.

Figura 4-3: Los terminales del hoga

LAS TECNOLOGIAS DEL HOGAR DIGITAL: HOME NETWORKING

La pasarela permitira el establecimiento de comunicacién
entre aquellos dispositivos que se encuentren en el interior
de la vivienda, y entre éstos y cualquier otro conectado a una
red de telecomunicaciones (por ejemplo, Internet). Ello
permite la creacion de servicios en los que, por ejemplo, un
ordenador personal conectado a la red de datos o a Internet
se comunique con un electrodoméstico que esta conectado a
la red domética.

Ademas, dispone de la posibilidad de gestionarse de forma
remota, lo que habilita al operador para poder realizar
cambios en la configuracion de los sistemas sin necesidad
de que se desplace personal especializado a la casa del
usuario.

« Los terminales. Son los elementos que permiten a los
individuos el uso de los servicios. En la medida en la que
éstos sean capaces de conectarse a redes e interactuar con
otros dispositivos, tanto mayor sera la complejidad y utilidad

de los servicios que se desarrollen a su alrededor.

Los terminales

De todos los elementos que constituyen el hogar digital, los
terminales son los que, al encontrarse mas cercanos al
usuario, van a ser responsables de la mayor o menor rapidez
de su introduccién. Es deseable que dispongan de capacidad
de movilidad, conectividad de Banda Ancha, independencia
del terminal con el contenido (juegos, agendas, video...) y

capacidad de intercambio de informacién entre terminales.
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La lista de dispositivos que pueden existir en el hogar digital
es muy extensa e incluye:

« Ordenadores, tales como WebPAD, PC, TabletPC...

- Videoconsolas y dispositivos para juegos.

« Sistemas de entretenimiento para television: STB (Set-Top-

Box), Entertaiment Gateways, PVR (Personal Video Recorder)...

« Mévil (GPRS, UMTS), PDA...

- Electrodomésticos y dispositivos para aplicaciones dométicas.

La figura 4-3 resume de manera cualitativa la idoneidad de
algunos de los terminales mas significativos para el uso de

los distintos servicios propuestos en capitulos anteriores.

LAS TECNOLOGIAS DEL HOGAR DIGITAL: HOME NETWORKING

Adicionalmente se resalta en distinto color de fondo el tipo
de terminal atendiendo a la clasificacién propuesta por

Microsoft en el aio 2002.

Como era de esperar los terminales mas versatiles, como el
ordenador personal, reciben altas calificaciones cuando se
desea acceder al 100% de los servicios. Otros terminales,
como los electrodomésticos de linea blanca, ven limitada su
utilidad a un grupo concreto de servicios, aunque son
esenciales para el desarrollo completo del hogar digital. En
cualquier caso, el disponer de un acceso de banda ancha sera

el factor limitante.
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hogar digital

Figura 4-4: Terminales y servicios
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Las empresas que se queden al margen o retrasen la incorporacion
de las TIC en su operativa interna y en sus relaciones de negocio
pondran en peligro no sélo su competitividad sino, incluso, su

supervivencia.
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T INTRODUCCION

La incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacion
en la empresa va a suponer mejoras muy importantes en
eficiencia y, por tanto, va a incrementar la rentabilidad.
Ademas, de la mano de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC), las empresas también
experimentaran cambios en sus relaciones con el exterior, ya
que gracias a ellas tendran acceso a nuevos mercados y a
otras formas de hacer negocios. No obstante, para que todas
estas mejoras puedan tener lugar, sera preciso un cambio en
la organizacién y en la forma de operacion de la empresa.
Ahora bien, los cambios organizativos requieren cierto

tiempo y tendran lugar de manera progresiva. Por ello, las

Proceso de implantacion de las TIC

ol =

& Empresas

‘ "presentes”
Empresas

"desconectadas”

Empresas
"conectadas"

-Empresas que
disponen pagina web
pero que no las
actualizan con

-Empresas que
G . regularidad

disponen de correo
electrénico pero que

no tienen presencia -Catalogos web,

-Empresas con poca
folletos y paginas

medidas y soluciones que los facilitan no tienen por qué
aplicarse de forma brusca. Tal y como se representa en la
figura 1-1, es frecuente que la introduccion de las TIC en las
empresas se lleve a cabo gradualmente. La empresa abordara
este proceso en pasos sucesivos. Dependiendo de en cual de
ellos se sitlie podra acceder a unos u otros beneficios. Cada
empresa debe llevar el ritmo de implantacion que le resulte

mas adecuado.

En la fase inicial de este proceso la empresa esta

“desconectada”. Hay una baja penetracién del PC y ademas
no cuentan con acceso a la red (bien sea a Internet o a una
intranet). En una segunda etapa se hablaria de la empresa
“conectada”. En esta fase la empresa cuenta con equipos y

Www
H‘-’@
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Fuente: adaptacion del informe La adaptacion de la Empresa Espaiiola a la Sociedad de la Informacion de las Camaras de Comercio y el Ministerio de

Ciencia y Tecnologia, 2002.
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software basicos y dispone de algln tipo de acceso a
Internet, lo que le permite comunicarse a través de este
medio usando el correo electronico y otros mecanismos, pero
todavia no tiene una presencia propia en Internet (a través
de un portal web, por ejemplo). Estas etapas han sido
superadas mayoritariamente por las grandes companias pero
todavia es un reto conseguir que muchas de las PYME
espaiolas puedan considerarse “conectadas”. De hecho, mas
del 60% de las empresas espanolas con menos de 50

empleados todavia no disponen de web'.

La tercera fase, las empresas “presentes”, se produce cuando
se dispone de pagina web propia. Es decir, estan “presentes
en la web”, aunque aln no realizan una actualizacién muy
frecuente de la misma. Un paso mas seria la empresa “activa”
que, en muchos casos, ya dispone de acceso a la red en banda
ancha y que cuenta con informaciones que se actualizan de
una manera regular. La Gltima fase seria la de empresa
“integrada” en la que sus procesos (como pueden ser los de
compra y venta) en la red utilizan ésta de forma intensiva y
forman parte de su estructura de funcionamiento.

Nuevamente aqui el colectivo menos proclive a la adopcion
de las tecnologias es el de las PYME como lo muestra el
hecho de que solamente un 20% de ellas utilice el comercio

electrénico®.

Segun un reciente estudio® la PYME espafiola muestra una
distribucién muy desigual y retrasada en cuanto a la
adopcion de estas tecnologias, ya que un 40% de ellas
podrian catalogarse como “desconectadas”, un 27% como
“conectadas”, un 22% como “presentes” y sélo el 6% y 5%
como “activas” e “integradas” respectivamente.

" Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion en la Empresa
Espaniola 2002. Edicién abril 2003. SEDISI.

? Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion en la Empresa
Espaiiola 2002. Edicién abril 2003. SEDISI.

3 Camaras de Comercio y Ministerio de Ciencia y Tecnologia. La
adaptacion de la Empresa Espaniola a la Sociedad de la Informacion,
2002.

INTRODUCCION

Puesto que las ventajas de las primeras etapas del proceso de
implantacién de las TIC en la empresa son ya bastante
conocidas, parece aconsejable analizar las ventajas que
ofrecen las TIC en la gestién y operacién de la empresa. La red
presenta varios tipos de utilidades:

— En primer lugar facilitan el contacto exterior.

- En segundo lugar, permiten automatizar las operaciones de
una manera muy eficiente. Procesos que, hasta ahora,
requieren tiempos de ejecucion y recursos elevados e, incluso,
personal especializado, pueden realizarse de forma mucho
mas sencilla y automatica.

- En tercer lugar, las tecnologias en las que se basa Internet y
las aplicaciones en red aportan un soporte comun para la
comunicacién de los sistemas informaticos que antes
dependian de los distintos fabricantes y tecnologias. Hasta
ahora era habitual que las infraestructuras de
comunicaciones de las empresas se crearan de forma
especifica para los servicios. Esto obligaba, en muchas
ocasiones, a desplegar infraestructuras diferentes para los
nuevos servicios en vez de reutilizar las existentes. El empleo
de tecnologias “abiertas” con protocolo IP supone una
plataforma ideal sobre la que desarrollar nuevos servicios sin
precisar el despliegue de nueva infraestructura. En definitiva,
permiten mejorar la eficiencia y abordar, facilmente, nuevas
actividades.

- Finalmente, las tecnologias en red pueden utilizarse para
modernizar los procesos externos: provision, ventas, etc.
Gracias a la estandarizacioén, las tecnologias que se emplean
en las redes internas de empresas pueden ser utilizadas sin
apenas cambios en entornos mas amplios a los que se accede
a través de Internet. De esta forma, los mismos
procedimientos que se usan en los entornos corporativos y
que habian permitido aumentar la eficiencia interna de las
empresas, se extienden ahora al ambito externo de tal forma
que se hace dificil distinguir el punto de separacion entre
ambos mundos. Asi, tecnologias suficientemente probadas
en el entorno interno de las empresas permiten la creacién
de nuevas relaciones de las mismas con el exterior (ver

figura 1-2).
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Las TIC se convierten asi en un elemento basico de soporte a
los procesos operativos de la empresa, de la misma forma
que la gestion de recursos humanos, las finanzas, las
infraestructuras o las tareas de administracion. Es decir, el
conjunto de los elementos y actividades que sustentan el
funcionamiento de la cadena de valor, tal y como se presenta

en la figura1-3.
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La empresa en red

Aunque el analisis de las ventajas de las TIC puede realizarse
para cada uno de los pasos anteriores, se ha preferido llevar a
cabo este estudio de una manera unificada a través del
concepto de empresa en red.

Una empresa en red, desde el punto de vista mas amplio, es
aquella que utiliza las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en las actividades de su cadena de valor para
mejorar sus procesos de negocio. Para ello emplea tecnologias
de acceso, idealmente de banda ancha, que le permiten
comunicarse tanto con el exterior (proveedores, clientes,
socios, administracion, etc.) como internamente (entre

distintas sedes, con los empleados que teletrabajan, etc.).

El efecto de la introduccién de las TIC en la empresa es triple:
- En primer lugar, perfecciona los procesos internos, en buena
parte debido a la automatizacion eficiente de los mismos, lo
que contribuye a la mejora de la productividad y,
consiguientemente, a la competitividad del negocio.

- En segundo lugar permite mejorar los procesos externos, en
parte debido a la automatizacién de los mismos pero
también a los efectos beneficiosos que tiene el aumento de
la conectividad que proporciona Internet. Un ejemplo clasico

Marketing y ventas Servicios postventa

Tecnologias de la informacién y Comunicaciones

MARGEN
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de esto uUltimo son los ahorros que pueden conseguirse en el
aprovisionamiento, gracias a la competencia entre
proveedores en los que el niimero de participantes es alto.

- Finalmente, las TIC permiten nuevas formas de hacer
negocios. Bien como transformacion de formas tradicionales
de negocio, bien a través de la reconfiguracion de la cadena

de valor que sélo pueden llevarse a cabo gracias a la red.

Es importante destacar que lo anterior es valido con
independencia del tamafo de la empresa considerada; el
proceso de transformacion digital de la empresa no sélo es
util para las grandes corporaciones. El grado de utilidad de las
nuevas tecnologias depende mucho mas de factores como el
sector en el que participe la empresa, la disponibilidad de
personal especializado, el acuerdo con un socio tecnolégico,

etc., que del tamario de la misma.

de las TIC

Automatizacién eficiente
de procesos internos

Mejora de procesos de interaccién
con agentes externos: clientes, de valor
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2 UN RETRATO DE LA EMPRESA EN RED

2.1 Soluciones para las empresas
Una vez revisadas las ventajas que supone la empresa en red,
deben considerarse las tecnologias mas importantes que

pueden utilizarse.

Las soluciones para la empresa en red incluyen, en primer
lugar, las infraestructuras basicas de computaciéon y
comunicaciones, que son la base sobre la que se ejecutan
todo tipo de aplicaciones. A su vez, éstas pueden estar
relacionadas con servicios prestados por la empresa a sus
clientes, o con las actividades internas de la empresa, tal y

como se representa en la figura 2-1.

Reconfiguracién de la cadena

socios, proveedores

Mejora de la productividad
y de la competitividad

Externalizacion de procesos
no estratégicos

Desarrollo de nuevos negocios
sobre ventajas estratégicas
basadas en las TICs
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La lista de soluciones que se presenta a continuaciéon puede
servir de referencia para conocer las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias en la empresa. Su
introduccion puede ser paulatina y depende del tipo de
actividad de la empresa. Algunas de ellas, como las
relacionadas con la infraestructura de comunicaciones, son
basicas para cualquier negocio moderno. Otras tienen un

ambito de aplicacién mas especifico.

2.1.1 Infraestructuras

Las infraestructuras de comunicaciones e informatica son el

elemento basico de la empresa en red. Su existencia, en
mayor o menor medida, es esencial. Los componentes que
constituyen la infraestructura son:

« Conexiones de acceso (idealmente de banda ancha) a cada
una de las sedes de la empresa (ver figura 2-2). A través de
ellas se realiza la doble funcién de conectar entre si los

centros de la empresa y cada uno de ellos con Internet. La

tecnologia de acceso concreta que cada empresa utilice (fibra

o6ptica, ADSL, satélite, RDSI, RTC, etc.) dependera de las

necesidades y caracteristicas de la misma, pero todas ellas

habran de ser compatibles con la tecnologia IP, que es la Gnica

que actualmente puede garantizar a la empresa la

interoperabilidad que necesita. De esta forma puede

garantizarse el acceso a las aplicaciones de la empresa, tanto

desde el interior como desde el exterior de la misma.

UN RETRATO DE LA EMPRESA EN RED

- Redes de datos para interconexién de los equipos
informaticos. Se utilizan principalmente para la conexién de
ordenadores personales, impresoras o escaneres y asi
compartir los recursos informaticos de la empresa. Permiten
también el acceso a Internet desde todos los equipos
conectados en la red de datos o sélo desde aquellos que la
empresa considere conveniente.

La empresa en red

= -
Empresa C

Empresa A
]
- T
Red IP
operador

INTERNET Empresa A

Empresa B Empresa A
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« Los equipos informaticos, que incluyen tanto los equipos
que son propiedad de la empresa y que estan ubicados en
alguno de sus edificios como los ordenadores que se utilizan
en modalidad de hosting. En este Ultimo caso se trata de
ordenadores que son propiedad de un operador de
telecomunicaciones o de un proveedor de servicios
informaticos, y a los que se accede a través de la red del
operador de telecomunicaciones. La empresa los utiliza
para ejecutar sus aplicaciones sin necesidad de disponer de
ellos como recursos propios, ni de la mano de obra experta
para su mantenimiento, ni el espacio fisico para su
ubicacion.

Para implantar los procedimientos operativos y los procesos
de negocio, hacen falta, de forma general, los siguientes
elementos (ver figura 2-3).

- Plataformas. Es el nombre genérico que engloba a los
sistemas informaticos que se utilizan en la empresay a los
componentes software que permiten su uso (Sistemas

Operativos, Bases de Datos, etc.). Este concepto incluye tanto

e en los procesos de negocio

Operativa
de Negocio

Tecnologias de la
informacion y
comunicaciones

UN RETRATO DE LA EMPRESA EN RED

los ordenadores como otros dispositivos, inteligentes o no,
que son necesarios para la ejecucién de las aplicaciones.

- Middleware. Son las soluciones que facilitan la
interconexion de las diferentes plataformas que forman
parte de la red de la empresa, con independencia del
proveedor y de la tecnologia base de dichos sistemas. Los
programas de “middleware” realizan las tareas de
intercambio de informacién entre sistemas informaticos. Esto
incluye la correcta interpretacion de la informacién
intercambiada asi como las transformaciones necesarias para
su uso en cada una de las aplicaciones.

A pesar de que el concepto de middleware es muy utilizado
entre los especialistas, no existe uniformidad de criterio a la
hora de catalogar las soluciones. Dentro de la definicién
anterior puede considerarse como middleware la tecnologia
para la construccién de Web Services. También se incluirian
soluciones mas tradicionales como el EDI (Electronic Data
Interchange), que es el mecanismo mas comiinmente
utilizado para solventar la necesidad de comunicacién entre

empresas que establecen una relacién cliente-proveedor.

Procesos de Negocio

Procedimientos Operativos

Aplicaciones

Middleware

Plataformas
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— Aplicaciones. Son los programas informaticos encargados
de la automatizacién de los procedimientos operativos y de
los procesos de negocio. Las aplicaciones deben responder
también a las necesidades de diferenciacion y flexibilidad de
la empresa. El éxito de la empresa en red se basa en su
capacidad de integrar procesos, de conectar
electrénicamente los elementos que la forman, de facilitar
las conexiones de sus operaciones con las de otras empresas
y agentes con los que interactda y, todo ello, con un enfoque
centrado en la reduccion de costes, la eficiencia, la innovacion
y el incremento continuo de la calidad del servicio y de sus
ventajas competitivas. Algunas de las aplicaciones mas

importantes se analizan en el apartado siguiente.

2.1.2 Servicios y aplicaciones en red

Se trata del conjunto formado por las aplicaciones y las
soluciones de conectividad que facilitan la comunicacién
entre los diferentes dispositivos que conforman la red de la
empresa. Ofrece las funcionalidades basicas para que la
empresa pueda ejecutar sus actividades de comunicacion y
facilita todas las herramientas necesarias para la misma,
tanto entre personas como entre maquinas. Estos servicios
los ofrecen, generalmente, los operadores de
telecomunicaciones, bien directamente, bien a través de un

proveedor de servicios.

Servicios bdsicos

En este conjunto se incluyen las soluciones comunes a todas
las empresas, tales como el correo electrénico, los portales de
informacién y todas aquellas que facilitan la comparticion y
el acceso a recursos de la organizacion. Estan basados en la
utilizacién de los estandares de Internet. Entre los servicios
basicos se encuentran:

« Correo electrénico: se trata del servicio que mas se utiliza
en las empresas. Ultimamente esta proliferando el uso del
servicio de correo electronico a través de la web, de manera
que los usuarios pueden leer su correo alla donde es posible
utilizar un navegador web sin que sea necesario emplear un

lector de correo especifico.
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- La mensajeria instantanea: se trata de una solucién que
permite el intercambio sincrono (en el mismo instante de
tiempo) de mensajes a través de la red entre dos o mas
usuarios. Es posible establecer comunicaciones de video, audio,
chat, juegos y realidad virtual, posibilitando y facilitando, por lo
tanto, el uso de aplicaciones de trabajo colaborativo.

- Portales web: son las paginas web a través de las cuales
puede accederse, mediante la utilizacién de un navegador
web, a los “servicios en red” que la empresa ha puesto en
marcha. Estos portales son utilizados tanto internamente,
por parte de los empleados, como externamente, por parte
de clientes, proveedores y, en general, por cualquier persona
que quiere contactar por alglin motivo con la empresa.

« Tele-educacion (e-learning): servicios de formacion a
distancia basado en plataformas multimedia que ofrecen
contenidos educativos. Estos servicios incluyen la transmisién
de videos y lecciones, interaccién multimedia en tiempo real
con el profesor, descarga de manuales y ejercicios, consultas
por escrito y pruebas de evaluacién.

« PC virtual: permite al usuario disponer de un terminal sobre
el que trabaja como si lo hiciera en un PC, aunque los datos
residen en el centro del proveedor de servicios de hosting
—que se describen mas adelante— quien se ocupa de la
administracion de los sistemas, proteccion ante ataques y
realizacion de copias de seguridad.

» Mensajeria unificada: se basa en la presentacién integrada
de todos los mensajes de voz, fax y correo electronico
dirigidos a un usuario, permitiéndole tener acceso a todos
simultaneamente desde una sola ubicacién para su consulta,
gestion, recuperacion o respuesta. Basicamente, la mensajeria
unificada permite a los usuarios de este servicio tener acceso

a distintos tipos de mensajes desde diferentes dispositivos.

Redes privadas virtuales

Una Red Privada Virtual (RPV) es un servicio que ofrecen los
operadores de telecomunicaciones para facilitar las
comunicaciones, de voz y datos, de las empresas.
Esencialmente es una forma de compartir y transmitir
informacion, de forma segura, a través de redes publicas,

entre un circulo cerrado de usuarios que estan situados en
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diferentes localizaciones geograficas. Se trata de una red de
datos (aunque este concepto se aplica también a las redes de
voz) de gran seguridad, que permite la transmision de
informacién confidencial entre la empresa y sus sucursales.
También es posible incluir, de forma selectiva, a socios,
proveedores, distribuidores, empleados y clientes.
Dependiendo de la trascendencia de las comunicaciones que
soportan, las RPVs pueden utilizar infraestructuras de misién
critica o pueden usar Internet combinado con opciones de

seguridad, por ejemplo utilizando el protocolo IPSEC.

Las empresas tienen en las Redes Privadas Virtuales la
posibilidad de acceder a una solucién de menor coste que el
alquiler de lineas punto a punto que, ademas, aporta mayor
flexibilidad y mas facilidades de integracion de aplicaciones.
Ademas, es posible emplearlas para comunicaciones tanto de

voz como de datos.

Estas redes permiten también el acceso seguro a las
aplicaciones de la empresa desde cualquier lugar, mediante
las tecnologias de oficina movil que se describen mas
adelante. Pueden establecerse Redes Privadas Virtuales
utilizando diferentes tecnologias de acceso, como puede ser
el ADSL, fibra, cable, redes Wi-Fi o a través de telefonia movil
GPRS. La diversidad de tecnologias de acceso y la
estandarizacion del protocolo IP han puesto las RPV al
alcance de todas las empresas.

Servicios de alojamiento (hosting)

Los servicios de hosting proporcionan alojamiento, gestion,
administracién y conectividad a los sistemas informaticos y
aplicaciones que necesitan las empresas, liberandolas de la
necesidad de disponer de especialistas informaticos propios y
de habilitar en sus dependencias Centros de Procesos de

Datos y conexiones de alta velocidad.

Los servicios de hosting los ofrecen empresas
especializadas, e incluyen tanto la mano de obra necesaria
para el mantenimiento de los ordenadores como el alquiler

de los espacios, debidamente acondicionados, que se

UN RETRATO DE LA EMPRESA EN RED

requieren para la ubicacién de los equipos. La solucién se
completa con la conexién en banda ancha con las empresas
e Internet. Los servicios de hosting se prestan en edificios
disefiados con elevadas medidas de seguridad y
redundancia que permitan garantizar la disponibilidad de

sistemas y servicios.

Estos servicios tipicamente incluyen: alojamiento de
maquinas, monitorizacién de sistemas y procesos,
administracién de sistemas operativos, almacenamiento de
datos y produccién y conservacién de copias de respaldo. En
todos los casos, el servicio también incluye la conectividad a
Internet en caudal suficiente para acceder a los equipos por

las empresas usuarias, sus clientes y proveedores.

2.1.3 Gestiony seguridad

Gestion de redes y servicios

Incluyen los servicios que permiten la gestién y
mantenimiento de redes (tanto las propias como las
contratadas), los sistemas informaticos y los servicios. Estan
dirigidos, sobre todo, a grandes empresas que disponen de
infraestructuras de comunicaciones complejas y que
necesitan conocer en todo momento su estado de
funcionamiento. Cada vez mas, los avances tecnolégicos en el
ambito de las aplicaciones en red permiten ya ofrecer a las
PYME y profesionales el servicio de gestiéon remota de sus

redes y servicios por un proveedor especializado.

La necesidad de este tipo de servicios se justifica por el hecho
de que cualquier modificacién que se realice en el sistema
suele requerir un gran numero de actuaciones sobre distintos
elementos de la red. Se trata de tareas complejas, que son
dificiles de realizar sin el apoyo de sistemas de gestion
centralizados que permitan realizar las actuaciones de forma

coordinada.

Los usuarios pueden solicitar, ademas, la personalizacién de
la supervision de sus redes, para poder integrar asi esta

informacion con la del resto de sus sistemas corporativos y,
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de esta forma, disponer de una visién completa de su
negocio, que incluya las infraestructuras TIC sobre las que se
apoyan.

Seguridad

Seguridad corporativa. La infraestructura de seguridad debe
garantizar que la utilizacion de las redes publicas, como
Internet, no representan una amenaza para las
comunicaciones y la informacién de la empresa. Una solucién
de seguridad eficaz debe proteger la informacion estratégica
y, al mismo tiempo, asegurar la comunicacién entre todos los
componentes del sistema telematico de la empresa: redes,

sistemas, aplicaciones y dispositivos de los usuarios.

Las soluciones de seguridad incluyen componentes como
los firewalls o cortafuegos (que controlan el acceso a través
de los enlaces de comunicaciones), el software antivirus, los
sistemas informaticos de alta disponibilidad, que
garantizan que no se produzca la interrupcion de los
servicios que prestan, y los sistemas que monitorizan y
detectan los riesgos y vulnerabilidades de los sistemas

informaticos.

Certificacion electrénica. Se trata de una solucién que
proporciona seguridad en las transacciones realizadas a
través de medios electrénicos. De esta forma se garantiza
que todos los participantes en la transaccién son quienes
dicen sery que la informacion que se intercambia sélo es
visible por parte de quienes participan en la comunicacion.
Para que esto sea posible es necesaria la participacion de las
autoridades de certificacion, que son las encargadas de
validar la autenticidad de los certificados electrénicos de
identidad que identifican univoca e inequivocamente a las

personas fisicas o juridicas.

Acceso mediante clave tnica (Single Sign-On). Este tipo de
solucién de seguridad consiste en la implantacién de un
mecanismo de acceso Unico por usuario y sesion a las
aplicaciones corporativas de una organizacién. De esta forma

se facilita la gestion de los usuarios y sus claves de acceso en
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todas las aplicaciones corporativas. El proceso de
autenticacion, ademas, es transparente al usuario, ya que la

identificacion se lee de una llave o tarjeta personal.

2.1.4 Oficina mévil

Las necesidades de comunicacion del trabajador se trasladan
con él cuando esta fuera de la oficina o esta en movimiento.
El concepto de oficina mévil (figura 2-4) abarca un conjunto
de soluciones de comunicacién que facilitan el acceso a los
recursos corporativos de la empresa desde fuera de su sede
principal. Para ello pueden emplearse tanto la telefonia
mévil, como las redes de acceso local sin hilos (wireless) o las

redes privadas virtuales.

Soluciones de “Acceso local sin hilos”

Posibilitan una oficina en la que no existe un cableado fijo a
los ordenadores. Gracias a ellas el puesto fisico de trabajo se
vuelve mas flexible y es sencillo conectar equipos, cambiar de
localizacion los puestos de trabajo, acceder a la red desde
cualquier sala de la empresa, etc. Aunque existen otras
tecnologias, la preferida en la actualidad es Wi-Fi4, y se utiliza
fundamentalmente para la conexion de ordenadores,
preferentemente portatiles. Wi-Fi se puede utilizar también
fuera de la empresa, en entornos como aeropuertos,

hoteles, etc., como tecnologia de acceso a Internet o a las
redes privadas de las empresas, en este Gltimo caso, a través
de los correspondientes cortafuegos que proporcionan la
seguridad de la conexion.

Soluciones moviles

Se ofrecen mediante las tecnologias de telecomunicaciones
moviles 2G, 2.5G y, en un futuro cercano, 3G. Permiten,
ademas del establecimiento de comunicaciones de voz, el

acceso a servicios de datos, lo que hace que los trabajadores

4 Las tecnologias Wi-Fi se describen en mayor detalle en el capitulo
correspondiente a “en movimiento”.
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en movimiento puedan acceder a la informacion de la
compaiiia, al correo electrénico, al buzén unificado de
mensajes, al envio y recepcion de informacién digital audio e
imagenes multimedia, a servicios basados en localizacién y a
otras aplicaciones especificamente pensadas para usuarios
de este tipo. Su principal ventaja respecto a otros sistemas es
la accesibilidad casi ubicua al servicio, ya que la cobertura
actual de las telecomunicaciones moviles en el territorio
espafiol es muy alta.

2.1.5 Inmética
Estas soluciones ofrecen a la empresa facilidades para llevar
a cabo tareas de televigilancia, telecontrol de equipos y

Acceso en movilidad a Internet

 Web mail: lectura y envio de e-mail desde cuentas de
correo en Internet.

« Notificacion en el terminal mévil de la recepcién de
correo.

« Navegacion por Internet.

« Descarga de ficheros.

Acceso en movilidad a la Intranet
« Acceso a la cuenta de correo corporativa.
» Acceso a aplicaciones corporativas:

— Directorio de personal.

— Agenda personal y corporativa.

— Aplicaciones de Recursos Humanos.

— Documentacion.

— Acceso a Foros de la empresa.

— Gestion de la fuerza de trabajo (ventas,

mantenimiento, supervision, logistica, etc.): consulta

de estados de pedidos o actuaciones,
cumplimentacién de partes de actuacion, consulta de
catalogos, consulta de cargas de trabajo, informacion

relativa a los clientes, etc.
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dispositivos, control de acceso a recintos y supervision de
alarmas, entre otras, en definitiva la conversion de la oficina
en lo que se conoce como edificio inteligente. Este conjunto
de aplicaciones esta estrechamente relacionado con las
aplicaciones dométicas, tratadas con mas detalle en el
capitulo dedicado al hogar.

2.1.6 Aplicaciones de negocio

Estas aplicaciones facilitan la automatizacién de los procesos
operativos y de negocio, tanto de los internos como de los de
interaccion con agentes externos a la empresa. Por tanto, un
uso adecuado de las aplicaciones de negocio permite la
mejora de la productividad, facilita las relaciones de las
empresas con los agentes externos con los que interactta y

favorece nuevas formas de hacer negocios.

Soporte a operaciones

- ERP: Enterprise Resource Planning.

« SCM: Supply Chain Management.

« PRM: Partner Relationship Management.
» OSS: Operation Support System.

Soporte Administrativo y Apoyo
« ERM: Employee Relationship Management.
» KM: Knowledge Management.

Soporte Comercial
« BSS: Business Support Systems.
» CRM: Customer Relationship Management.

Inteligencia de Negocio

- ODS: Operational Data Store.

* Reporting.

- DataWarehouse.

« CRM Analitico.

« EIS: Enterprise Information System.

- Bl, DataMining: Business Intelligence.
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Gracias a la evolucién de las tecnologias que permiten
prestar servicios de aplicaciones en red, de forma similar a lo
que se comento en el caso de los servicios de gestiony
seguridad, hoy en dia es posible que un proveedor de
servicios informaticos y/o de telecomunicaciones ofrezca a
las empresas y profesionales el acceso remoto, y pago por

uso, de ciertas aplicaciones de negocio de uso generalizado.

Son muchas las aplicaciones que es posible poner en
funcionamiento, pero todas ellas tienen en comun la
disponibilidad de un soporte comln de comunicaciones y
seguridad, que permite la intercomunicacion entre los sistemas
informaticos involucrados. A continuacién se incluye una

pequeiia explicacion de las aplicaciones tipo mas utilizadas.

Soporte a operaciones

Bajo esta categoria se agrupan las familias de aplicaciones
destinadas a la ayuda y automatizacién de los procesos
operativos de una empresa:

« La familia ERP (Enterprise Resource Planning) es el conjunto
de aplicaciones que facilitan la gestion y la integracion de los
distintos procesos que intervienen en la cadena de valor de
una empresa. Los sistemas ERP proporcionan las
herramientas que, por un lado, integran todas las
aplicaciones de los distintos departamentos de una empresa
en una aplicacién que sirva para todos ellos (financiero,
recursos humanos, almacén, logistica, etc.), permitiendo asi
compartir informacién entre ellos y, por otro lado, afiade
nuevas capacidades o funcionalidades en estos procesos. Esta
integracion y nuevas facilidades se aplican tanto a los
procesos internos de la empresa como a sus relaciones
externas con clientes, proveedores, suministradores y socios.
« La familia SCM (Supply Chain Management) facilita la
gestion de materiales, informacién y negocios relativos a los
procesos que intervienen en la cadena de generacion de los
productos, desde el fabricante de materias primas hasta el
consumidor final de los productos elaborados. Los sistemas
SCM basicamente gestionan las interfaces entre una
compaiiia y sus empresas colaboradoras, distribuidoras,

proveedoras, etc., en lo que se refiere a avituallamiento de
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material, manufacturas, gestion de inventarios, transporte,
operaciones de planificacion y disefio de productos. Su fin
Ultimo consiste en mejorar la eficiencia de la cadena de
suministro, reducir costes y mejorar la satisfaccion del cliente,
al tener en todo momento completo control del estado de los
pedidos en curso.

« La familia PRM (Partner Relationship Management) ofrece
soporte para la automatizacién de aquellas tareas complejas
que se ejecutan entre los vendedores y sus canales indirectos,
antes, durante y después de la venta. La gestion de la relacion
con los socios trata de mejorar los procesos de interaccion
entre las empresas y sus canales indirectos de venta,
proporcionando informacién Gtil en tiempo real. Este tipo de
aplicaciones suele facilitar también la obtencién de informes
de seguimiento y resultados de estas interacciones.

- La familia OSS (Operations Support System) consta de las
aplicaciones que apoyan las tareas de produccion (ya sean
productos materiales o servicios) de una empresa. Para
ciertas empresas de servicios, como los operadores de
telecomunicaciones, los proveedores de servicios Internet
(ISPs), las eléctricas y las compaiiias de agua o gas, estos
sistemas son indispensables para una correcta gestién de las
infraestructuras en las que se apoya la prestacion de los
servicios a sus clientes. Durante afos las soluciones OSS se
disenaban de forma “ad hoc” para cada caso, pero el
crecimiento de nuevos servicios y tecnologias
(especialmente en telecomunicaciones) ha hecho proliferar
la aparicion de estandares para la integracion de sistemas
0SS que permiten mejorar la facilidad de uso de los mismos.
La facilidad en la puesta en marcha y mantenimiento
supone un factor importante para la competitividad de estas

empresas.

Soporte administrativo y apoyo

Este grupo recoge las familias de aplicaciones que sirven a la
operativa administrativa de una empresa. Entre ellas
destacan:

- La familia ERM (Employee Relationship Management) es el
conjunto de herramientas que permite a la empresa

relacionarse de una manera mas eficiente con sus
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empleados, tanto en las tareas de administraciéon como en
las de desarrollo del negocio.

Con los sistemas ERM, las empresas consiguen transmitir y
reforzar sus valores corporativos y su cultura, a la vez que
comunican sus prioridades y politicas a todos sus empleados
de una manera mas eficiente y rapida. También permite a los
empleados obtener informacién sobre los productos,
servicios y clientes de la empresa, en un formato tnico,
personalizado y facilmente accesible. De este modo los
empleados tienen acceso global en tiempo real a toda la
informacion sobre su empresa, su sector y su carrera.

+ La familia de aplicaciones para la Gestion del Conocimiento
KM (Knowledge Management) ofrece soporte al proceso de
difusién de conocimientos de todo tipo, para satisfacer
necesidades presentes y futuras, y para identificar y explotar
recursos de conocimiento, tanto existentes como adquiridos.
Estas aplicaciones son herramientas dedicadas a la captura,
almacenamiento, catalogacion y distribucion selectiva de
toda aquella informacion relevante para la empresa que
llegue al sistema procedente de fuentes internas y/o
externas.

El propio nombre “Gestion del Conocimiento” implica un
cambio de concepto que trata toda la informacion de
negocio como un valor mas de la empresa, que debe ser
recogido, clasificado, tratado y puesto a disposicion de los
empleados para que hagan uso de ella en el desarrollo de su
trabajo. En muchos casos, los portales de empresa son
considerados parte del concepto global de Gestion del
Conocimiento, como herramienta que permite gestionarlo y
hacerlo accesible a los empleados. Por otra parte, los
sistemas de KM permiten mejorar la educacion, y por tanto la
eficiencia, de los empleados, tal y como se analiza en el

capitulo correspondiente a educacion.

Soporte comercial

Agrupa las aplicaciones que ofrecen apoyo a la gestion de las
relaciones comerciales de una empresa. Esta categoria es un
claro ejemplo de aplicaciones que cubren procesos
relacionados con varias actividades de la cadena de valor.

Entre ellas destacan:
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- La familia BSS (Business Support Systems): aplicaciones que
facilitan la captura y el analisis de los datos de clientes y
servicios contratados, para ayudar a la automatizacion de
procesos como:

—Tarificacién de servicios prestados a los clientes, por
distintos criterios y opciones (por ejemplo, pre-pago, bonos
de descuento, etc.).

— Provision de servicios a clientes, incluyendo la autoprovision,
que desencadenan peticiones en las aplicaciones OSS.

— Gestion de incidencias y reclamaciones de los usuarios de
los servicios prestados.

En muchas ocasiones, las aplicaciones BSS se relacionan
intimamente con las aplicaciones OSS, especialmente al dar
soporte a los procesos de provision y gestion de la calidad
de los servicios.

« La subfamilia CRM (Customer Relationship Management),

que es parte de la familia BSS, es el conjunto de aplicaciones

que, apoyadas en determinadas tecnologias, se enfocan a las
tareas relacionadas con la gestién completa de todo tipo de
contactos de los clientes con la empresa (relaciones
comerciales, marketing directo, recepcion y gestion de
pedidos, quejas, consultas, reclamaciones...).

La gestion de la relacion con los clientes involucra todos los

aspectos de la interaccion entre una compaiia y sus clientes,

proveyendo una vision unificada del cliente para todos los
procesos de negocio y todos los procesos operativos de la
empresa.

Ademas de como un conjunto de aplicaciones, el CRM puede

entenderse como un concepto mas amplio, que implica una

actitud ante los clientes y ante la propia organizacién, que
hace del cliente el centro de todas las actuaciones de la
empresa, apoyandose en multiples canales de interaccion

(teléfono, Internet, correo, fuerza de ventas...) para creary

anadir valor tanto a la empresa como a sus clientes.

Inteligencia de negocio

Se trata de un grupo de aplicaciones que ofrecen soporte a la
toma de decisiones en la empresa, en cuanto a sus
necesidades tacticas y estratégicas. La terminologia mas

comun para clasificarlos es la siguiente:
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* Los ODS (Operational Data Store) son sistemas de
almacenamiento de datos que se alimentan directamente de
los sistemas operacionales de una empresa con el fin de
almacenar informacién que posteriormente sera procesada y
analizada por otros sistemas de mas alto nivel (como son los
Data WareHouse o los Data Mart).

Los datos que recogen los sistemas ODS pueden sufrir
numerosas actualizaciones (ya que provienen de sistemas
operacionales, que son los que ofrecen soporte a la actividad
del dia a dia de la empresa) y por eso deben actuar de
mediador entre éstos y los sistemas Data WareHouse
orientados al almacenamiento y analisis de grandes
cantidades de informacion.

+ Un DWH (Data WareHouse) es una gran base de datos de
informacion que facilita el tratamiento de grandes
volimenes de datos y agregan anticipadamente la
informacion para reducir los tiempos de consulta. Un Data
WareHouse es una aplicacion que permite centralizar en un
solo punto toda la informacién definida por la compaiiia
como relevante para la gestion de su negocio y la toma de
decisiones. La distribucién de la informacion se realiza a
través de una serie de herramientas que, a su vez, permiten a
los usuarios finales construir sus propios informes de forma
auténoma. Esta solucion utiliza un modelo de datos
multidimensional cuyo objetivo es facilitar consultas rapidas
de totales o resimenes de informacién por conjunto de
criterios o dimensiones.

Dentro de este tipo de aplicaciones se encuentra el DM (Data
Mart), solucion que, partiendo del Data WareHouse (con
contenidos especificos y volumen de datos mas limitado) y
de otras fuentes, permite dar soporte a un departamento o
area de negocio de una empresa, asi como realizar un analisis
de rentabilidad.

- Las aplicaciones de Reporting facilitan el acceso a la
informacién almacenada en sistemas DWH a distintos
perfiles de usuarios finales. El conjunto de datos
almacenados en sistemas tipo DWH se agrega, agrupa y
sintetiza con el objeto de presentar resultados en forma de
informes, graficas, analisis o simulacién de comportamientos.
La informacién que suministran puede ser generada bajo

demanda, o programada para generarse periédicamente. A
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estas tareas es a las que ofrece soporte una herramienta de
reporting.

« Por otro lado, las aplicaciones de CRM Analitico suelen
usarse en combinacioén con los DWH como soporte a la toma
de decisiones de marketing y ventas, ya que facilitan el
analisis del comportamiento, los usos y preferencias de los
clientes.

« Por Ultimo, los EIS (Executive Information System), facilitan
el acceso on-line a informacion relevante de la empresa de
una manera sencilla. La informacién que presenta recoge
los indicadores fundamentales sobre la marcha de la
empresa que necesita un ejecutivo para realizar su

actividad directiva.

2.2 La externalizacion de las actividades
TIC (IT bajo demanda)

En la actualidad, |a tendencia que siguen las empresas en
Europa se dirige hacia la externalizacién (en inglés
outsourcing) de todas aquellas actividades no determinantes
para la actividad principal de la empresa y, dentro de esta
tendencia, la externalizacion de las actividades TIC no es una
excepcion. En muchas ocasiones, las empresas no pueden o
no quieren adquirir las soluciones TIC y prefieren contratar a
terceros para que les suministren los servicios que ofrecen

dichas soluciones.

La reduccién de costes no es el Gnico objetivo; se pretende
conseguir servicios mejores, mas baratos y mas rapidos, al
mismo tiempo que se accede a una mayor experiencia
técnica. Tradicionalmente, la externalizacién contempla la
transferencia de todas las operaciones informaticas de una
gran empresa hacia un proveedor del servicio, incluyendo la
transferencia de activos y, en muchos casos, del personal
que realizaba las tareas que se deciden externalizar. Pero
este modelo quedaba restringido a las grandes empresas
con un volumen de negocio suficiente para justificar el
coste de las plataformas y aplicaciones capaces de

automatizar sus procesos internos.
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Los proveedores de servicios de outsourcing estan beneficiadas pueden ser las PYME que no podian acceder a
evolucionando a un modelo de negocio en que los sistemas las TIC por el freno que suponian las inversiones iniciales y
informaticos y de comunicacién pueden ser compartidos por que bajo el concepto de pago por uso pueden acceder a
multiples empresas. De esta forma, las empresas sélo pagan ellas.

por la fraccién que consumen de dichas plataformas y

servicios. Los beneficios que proporciona la externalizacion a través de
contratos IT bajo demanda son:

Asi se constituye la denominada “IT bajo demanda” (en » Econémicos: ya que posibilitan la gestion de picos sin

inglés IT on demand). En este caso, el modelo clasico de necesidad de compra de infraestructura extra y reduce

inversién en IT se sustituye por un modelo de gasto en el costes por la agregacion de servicios que propone el

que sélo se paga por aquello que se necesita. Las grandes proveedor.

abla 2-2: Ambitos de externalizacion de las TIC

WAN (Wide Area Network,

Red de area extensa)

LAN (Local Area Network,

Red de area local)

Desktop

Aplicaciones

Procesos

- Consiste en la monitorizacion, gestion, soporte y mantenimiento de los elementos de
conectividad WAN. Trabaja con los entornos de Routers, Modems, Frontends, MUXs, etc.

« Consiste en la monitorizacion, gestién, soporte y mantenimiento de los equipos y servicios de
voz. Trabaja con los entornos de Centralitas, PABX. ACDs, etc.

+ Consiste en la monitorizacién, soporte y mantenimiento de elementos fisicos de conectividad
de las redes locales (switches, hubs, etc.) y en la operacion, gestion, soporte y mantenimiento
de los elementos fisicos de LAN (servidores y cableado).

« Consiste en el soporte, la gestion y mantenimiento de elementos fisicos (hardware) y légicos
(software). Trabaja con los entornos de PCs (desktop, portatiles, periféricos, etc.) y de
dispositivos compartidos en red (impresoras, storage, backup, scanner, etc.).

- Consiste en el soporte y mantenimiento de la infraestructura y la administracién de los
sistemas logicos (también conocido como los IS Outsourcing), en los servicios de
Hosting/Housing (hospedaje de aplicaciones) y en la prestacion de servicios de valor afiadido

como Disaster Recovery o Content Distribution (System Infrastructure).

« Incluye tanto la gestion de aplicaciones (One-to-One) como el modelo ASP (Application Service
Provider) (One-to-Many). Ofrece la disponibilidad de un Sistema de Aplicaciones que son
gestionados por el proveedor y utilizados por el cliente. Este grupo incluye también la gestion

de licencias y la capacidad de uso de las aplicaciones.

- Consiste en ofrecer soporte para la realizacién de un proceso completo con los recursos del
proveedor. Se gestiona tanto la infraestructura como los equipos (hardware y software) para la

explotacion de los procesos, asi como las licencias y la capacidad de uso de las aplicaciones que

soportan el proceso.
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« Flexibilidad y escalabilidad: ya que se paga por el uso de los
recursos, el dimensionado es dinamico tanto hacia arriba
como hacia abajo y es posible reducir las redundancias de
infraestructuras de IT proveyendo la flexibilidad necesaria
para permitir el crecimiento.

+ Acceso a nuevas tecnologias: permite a proveedores acceder
a las altimas tecnologias apalancando los costes en multiples
empresas y permite a los clientes, en este caso especialmente
a la PYME, el acceso a dichas tecnologias.

Desde el punto de vista econédmico, la empresa que utiliza IT

bajo demanda traspasa parte de sus riesgos a las empresas a

UN RETRATO DE LA EMPRESA EN RED

las que externaliza sus servicios, lo que contribuye a la
mejora de su posicion financiera. Las empresas de
externalizacién, por su parte, al tratar con un nimero elevado
de clientes pueden compensar estos riesgos y gestionar las
actividades asociadas con las TIC de manera eficiente.

En la figura 2-5 se presenta un ejemplo de una empresa que
utiliza este tipo de servicios.

emplo de uso de externalizacion de servicios

Externalizacién de Servicios

en Logic Control

securizacion.

Esta empresa se dedica a ofrecer servicios informaticos a PYME y a despachos profesionales y
para ello ha ido ampliando su portfolio de productos y servicios de manera que en la actualidad
proporciona software, infraestructura de hardware, comunicaciones, actlia como ISP (Internet

Service Provider) y ofrece servicios finales de todo tipo, desde copias de seguridad hasta

Para ofrecer estos servicios, Logic Control ha contratado a un proveedor externo (Telefénica

Data), servicios de housing de sus equipos (con facilidades para poder administrarlos a distancia)
y una red de banda ancha para conectar sus sedes mas pequenas con el centro de housing y con

la oficina central y las delegaciones.

Por otro lado, esta empresa ha contratado también un servicio de distribucion de contenidos®,
que da solucién a los picos de acceso que tienen en momentos clave del afio provocados por las
necesidades de sus clientes (las PYME y los despachos profesionales) de contar con programas
actualizados (por ejemplo, los relacionados con la confeccién de néminas, pagos de seguros

sociales, cambios de legislacion sobre IRPF, etc.).

5 Los servicios de distribucion de contenidos o Content Delivery

Service se trata de soluciones que replican la informacién de los sitios
web en un conjunto de servidores situados muy cerca de los usuarios
finales, tipicamente en las instalaciones de los proveedores de acceso
a Internet, con lo que se consiguen disminuir los tiempos de entrega.
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2 EL IMPACTO SOCIOECONOMICO
DE LOS NEGOCIOS INTERCONECTADOS

Las tecnologias de la informacién han empezado a utilizarse
en todos los sectores. Sin embargo, en cada uno de ellos el
grado de implantacién es distinto, en funcion de factores
como la capacidad tecnolégica de las empresas, su tamario o
el grado de formacién de sus empleados, entre otros.

Los sectores mas dependientes de la informacién, como el de
servicios financieros y seguros, gran distribucion, administracion
publica, servicios empresariales o el relacionado con los servicios
TIC, son los que estan logrando mas ahorros de costes y
alcanzando mayor productividad. También es verdad que estos
sectores son los que estan profundizando mas en su
transformacién organizativa y los que han adaptado sus
procesos de negocio a la vez que han ido introduciendo las TIC.
En el caso de Espaia, es el sector de la informatica y la I+D el que

mas ha avanzado en la incorporacion de las TIC (ver figura 3-1).

e las TIC a los sectores empresariales en Espaia

EL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE LOS NEGOCIOS

INTERCONECTADOS

De momento, son las grandes corporaciones las que han
incorporado mas intensamente las nuevas tecnologias a sus
procesos de negocio (ver figura 3-2). Por su parte, las PYME,
aunque han empezado a adoptar las infraestructuras y
servicios mas basicos, todavia estan rezagadas en lo que
respecta a la adopcion de soluciones que implican la
integracion de las TIC en los procesos de negocio sobre todo
en el uso del comercio electrénico.

Como se aprecia en la figura 3-3, las actividades mas
informatizadas en las empresas espaiiolas son las de
contabilidad, marketing y planificacién y gestién. Estas son
las areas en las que mejor se percibe el beneficio de las TIC y
en las que de momento se estd avanzando mas en su
utilizacién. En lo que se refiere a la informatizacion de todas
las areas de gestion, ésta se ha producido sobre todo en las
grandes empresas.

Ademas, la irrupcion de las TIC en |la economia obliga a las

empresas a replantearse el negocio en el que se
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ncorporacion de las TIC

EL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE LOS NEGOCIOS

INTERCONECTADOS

Fuente: SEDISI. Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion en la Empresa Espaiiola 2002.

desenvuelven. En un entorno en el que las empresas van
incorporando poco a poco las nuevas tecnologias, quedarse al
margen de éstas puede ser un factor que erosione la
competitividad y se convierte en una amenaza para la
supervivencia de la empresa. En |a figura 3-4 se comenta el
caso de Kodak que ha tenido que evolucionar su negocio
tradicional sobre soportes analégicos para adaptarse a

las nuevas preferencias de los usuarios por la fotografia
digital.

3.7 La mejora de los procesos internos

3.1.1 Mejora en la eficiencia operativa

Tal y como se ha comentado anteriormente al hablar de las
soluciones para la empresa en red, la adopcién de nuevas
tecnologias y de Internet conlleva numerosos cambios
relacionados con la mejora de la eficiencia de las compaiiias,
entre los que se encuentran los 