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1. Introduccion

Imagenio pone a disposicion de sus usuarios un portal a través del cual podra realizar

una administracién avanzada de la configuracion de su servicio ADSL.

Los requisitos minimos para poder acceder al Portal de Configuracidon son los

siguientes:
e Ser cliente de Imagenio
e Estar registrado en telefonicaonline.com

e Disponer de una conexion a Internet y un navegador web (Internet Explorer 5.5 o

superior recomendado).

Este documento es una guia de ayuda para la utilizacién de dicho Portal de cliente.
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2. Acceso al Portal

Puede acceder a la administracion de la configuracion de su router ADSL a través de la

siguiente direccion:

http://www.telefonicaonline.com/imagenio

Posteriormente seleccione el apartado Atencion al cliente, y dentro de éste,
Configuracién de Imagenio. Para poder acceder al Configurador, pulse Acceso a
configuradores. Le aparecera una pantalla solicitando el usuario y contrasefia de

telefonicaonline.com.

» SABER MAS » CONTRATACION = ATENCION AL CLIENTE » PROGRAMACION imagenio
ATENCION AL CLIENTE

Configurador Imagenio

El"C ador io” es una h i con la que podrd confiqurar el router ADSL para el servicio Imagenio.

Le recordamos que para acceder a este servicio ¥ garantizar su seguridad
necesita ser usuario registrado de telefonicaonline.com. 5ino lo es adn, registrese ahora.

Acceso a configuradores + informacién

1l
'_}9 Eseaba v nomben de e § coras
v s e
Domini Taistoreca_Unire:
Beanbie do ri
s
Contuscatia [
I Gromdar ests cortaneta on la lots de cormanelan
[l SOUE SU PROGRAMA ERFTEETRT
o SeoUSQUEDA TV AVANZADA

Calle 12

telefonicaonline.com Mapa web

Tlustracion 1. Pantalla de acceso al Configurador de Imagenio

Si aun no dispone de usuario y contrasefia de telefonicaonline.com puede registrarse y
obtenerlos accediendo a la opcion de registro desde la pagina principal de

telefonicaonline.com.

Si ya es usuario registrado de telefonicaonline.com, pero no recuerda la contrasefa,
puede volver a generarla. Para ello es conveniente que tenga a mano sus ultimas

facturas.
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= inicio | rapa web | aviso leasl | buscar | ayuda telefonicaonline.com

sus servicios

prityes

94l68.1
y q configuracion del servicio ADSL para Imagenio
%5% f

lcaonic®

sewvicins contratados v pedidas
Con este servicio, usted podrd configurar su rodem-router

consultas ¢ gestion de su ADSL ADSL Imagenic,

servicios anline
acceder

4 tarifas y coberturaz y.. nk

s -
’&? 9 entre en su pagina personal
+

e Lo

Tlustracién 2. Configuracién del servicio ADSL para Imagenio

Una vez introducidos usuario y contrasefa correctamente, se solicitara que introduzca
el nimero de teléfono sobre el que tiene contratado el servicio Imagenio que desea

configurar.

= inicio | mapa web | aviso legal buscar ayuda lefonlcaontine.com

sus servicios

Me,
«"’&w 5 R

92l68.1
. 1 Configuracién del servicio ADSL para Imagenio

e g

servicios contratados y padidos
consultas y gestion de su ADSL

servicios online Seleccione el teléfono:

accedar

4 tarifas v coberturas .. nk

_ﬂ‘ s,
¢ A {4 , entre en su pagina personal
W :

\J.. Vetefonica

Tlustracidon 3. Seleccidon de la linea Imagenio a configurar

Tras elegir la linea Imagenio que desea configurar, podra acceder a la configuracion de

routers de Imagenio.
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3. Administracion avanzada

3.1. Portal de Configuracion

La péagina inicial del Portal de Configuracion de Imagenio tiene la apariencia que se
muestra en la siguiente figura. Desde esta pagina tiene acceso a la administracion de

su configuracion de red para el servicio ADSL.

entre en su pdgina parsonal inicio | registrese | mapa web | aviso legal | buscar | ayuda telefonicaonline.com
(o8cADs,
sus servicios
Soluciones a1 i 3
ADSL : Configurador de madem-router IMAGENIO
- - P et woluer EER TR BT
P Vo
Vs &
Su em® Configuradién Red

Gestidn Puettos

Bienvenido al servicio de Administracién de
Red Inaldmbrics

cervidios contratadas y pedides Servicios sobre su propia linea, Desde agui puede

realizar las siguientes actiones: Histsricos
consultss y gestion de su ADSL Contrasefia
= Configuracién de la red de usuario. Configuracién de
servicios online diversos aspectos de |a red de usuario a

= Gestion de Puertos. Configuracién de los mapeos de
puertos a realizar en el router

u Red inalambrica. Modificar s configuracidn de access
ala red s través de la red inaldmbrica. S .

Ctarifas y coberturas y.. nb ® Histéricos. Revisar |a lists de configuraciones Elosails th TEmReS

almacenadas para la red,

. ) . Atendén y asistenda téonica
= Contrasedia. Deshabilitar el portal de configuradién, o ol S TBER
il o rnodificando la contrasefia de acceso al médern-router
3 entre en su pagina personal

* N ':3:' Tebeiniza

Tlustracion 4. Pantalla inicial del Portal de Configuracion de Imagenio

Si en lugar de esta pantalla le aparece otra distinta, consulte los Anexos de este
documento para mas informacion. Para acceder al mend que muestra las distintas

opciones de configuracidn, pulse Administracion, que situado en la parte derecha de la

pantalla.

3.2. Operaciones

Dentro de la opcion Administracion, aparecen las siguientes opciones:

1. Configuracion de la red de usuario: Le permite acceder a la informacién de

configuraciéon de su red local y modificarla.
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2. Gestion de Puertos: Puede abrir y cerrar puertos en su router y hacer mape

servicios.

3. Red Inalambrica: Le permite configurar los parametros de su red inalambrica.

4. Historicos: Puede acceder a las configuraciones realizadas con anterioridad.

o de

5. Contrasefia: Con esta opcidn deshabilitard el Portal de Configuracion de

Imagenio, modificando la contrasefia de acceso al router.

cuiza e b peting Sercond inicio | registrese | mapa web | aviso legal | buscar | ayuda | | folefonicaonline.com

\ode ADs,
sus servicios
Soluciones 2
ADSL Configurador de madem-router IMAGENIO

i << volver ADMINISTRACION

P
2, &
@5y gme’

setvicios contratados y pedidos
consultas y gestion de su ADSL

servicios online

Bienusnido sl servicio de Administracién de
Servicios sobre su propis lines. Desde aqui pusde
reslizar las siguisntes acciones:

» Configuracién de la red de usuario. Configuracién de
diversos aspectos de la red de usuaric

Corfiguracién Red
Gestion Puertos
Red Inalimbrica
Histéricos
Contrasefia

= Gestién de Puertos. Configuracién de los mapeos de
puettos a realizar en el router

= Red inaldmbrica, Modificar |a configuracién de acceso
ala red a través de la red Inalimbrica, Manual de Usuario

4 tarifas y coberturss y.. nbk Glosario de Téminos

= Histricos. Revisar |a lista de configuraciones
almacenadas para la red.

Atencién y asistencis técnica
en el 902357002

entre en su pagina personal

= Contrasedia. Deshabilitar el portal de configuradién,
rrodificando la contrasefis de acceso sl madern-router

Tetefeinica

Ilustracién 5. Menu de opciones de configuracién

Pulse sobre el enlace que desee para acceder a cada una de las diferentes opciones

propuestas.

3.2.1. Configuracion de la red de usuario

En caso de acceder a Configuracién de la red de usuario, aparece la pantalla que se

muestra a continuacion. En esta pantalla se informa del estado actual de la

configuracion y se ofrecen las siguientes posibilidades:
1 Subred
2 Servidor DHCP

3 Rangos deIP
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=ntre en su pagina persanal

inicic | registrese | mapa web | aviso legal | buscar | syuds islefonicneniine com
(o8B ADS,
. sus servicios
Soluciones . 3
ADSL Configurador de modem-router IMAGENIO

<= voluer ADMINISTRACION

P P
oy o
5u e Configuracién Red
Adrninistracisn de |a configuradén de red: Gestian Fusrtos
i) Tl

servidos cantratadas y pedidos Estado actual de |a configuracién:

Histaricos
It tion de su ADSL 5
Fonsdlias v gastion de = - Direccisn IP: 102.168.1.1 EomEEaiie
servicios online - Mascara de Red: 255.255.254.0 T
- Seruidor DHCPL: 80.58.61.250
- Seruidor DHCPZ: 80.58.61.254
- IP Inicic del rango: 192.16%.1.33
- IP fin del rango: 192.168.1.35
Manual de U
u Subred, Corfigure |a subred privada asociads a snustas beuars
A tarifas y coberturas yo. nk =0 red, Glosario de Términos

= Servidor DHCP. Modifique |s utilizacidn del

servidar DHCP, Atencidn y asistencia técnica
en el 902357002

= Rangos de IP. Configure los rangos de IP que s=

asignan por DHEP, entre en su pagina personal

Pelefonica

Ilustracion 6. Pantalla de configuracion de red

1 Subred

Desde esta opcidén podra configurar la subred. Accedera a la siguiente pantalla, en la
que constan los datos actuales relativos a la direccion IP y a la mascara de subred,
que pueden ser modificados. Una vez introducidos los nuevos datos, pulse Enviar para

confirmar modificacion.

entre en su pigina parsonal

inicio | registrese  mapa web | aviso legal | buscar  apuda telefonicaonline.com
w82 ADs,
sus servicios
Soluciones a1 i 3
ADSL : Configurador de madem-router IMAGENIO
. = B T T et wolvar .

b -
s o
Su em? Configuradién Red
Adrinistracién de la canfiguracién de la subred: CreiEm PIiEs
. Red Inalimbrica
servicios contratados y pedides

Histéricos
cansultas y gestion de su ADSL Puede modificar su configuracidn de red local Contrasefis
; ! indicando |a direccén IP y el nimera de bits de |a

servicios online . a

rmdscara de red

IP Mascara
Subred: 122.168.1.1 |255.255‘254.0
b Enviar Manual de Usuario
4 tarifas y coberturas v, nbk Glosatio de Términos

Atencidn y asistencis téomica
en el 902357002

entre en su pagina personal

Tetefeinica

Ilustracién 7. Pantalla de Configuracidon de Subred

Tras realizar la modificacién aparecera la siguiente pantalla:
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inicio | registress | maps web | sviso legal  buscar | apuda telefonicaonline.com

sus servicios
‘ Configurador de madem-router IMAGENIO
B T T et wolvar .

Configuradén Red

Adrinistracién de la canfiguracién de la subred: CreiEm PIiEs
Fed Inaldmbrica
Se ha cambiade la configuracén de la red de usuario

Histéricos
con éxito,

Contrasefia
Advaluer a la administraddn
Manual de Usuatio

Glosario de Téminos

Atencidn y asistencis téomica
en el 902357002

entre en su pagina personal

Tetefeinica

Ilustraciéon 8. Confirmacion de los cambios en la red

2 Servidor DHCP

Si desea usar direccionamiento dinamico en su red de usuario, de forma que sea su

router el que asigne automaticamente las direcciones IP de sus equipos, puede hacerlo

configurando adecuadamente los servidores DHCP de su router. Se pueden configurar

hasta dos servidores diferentes, en caso de querer modificar alguno habrd que

introducir una direccién IP

Actualizar.

entre en su pagina persanal

8o ADs,
Soluciones

ADSL
o

2 :
5 ~
¥ sy gm@*

servicios contratados v pedidos
consultas y gestion de su ADSL

servicios online

4 tarifas y coberturas g nb

valida en los recuadros habilitados para ello y pulsar

inicio | registrase | mapa web | aviso legal | buscar | syuda talefonicacnline.com

5Us servicios

‘ Configurador de médem-router IMAGENIO
| - v e e woluar e .

Cenfiguracian Red

Adrministracidn de |a configuracidn DHGCP: Gastidn Puartos
Red Inalémbrica
Puede configursr s direcciones de los servidores S
DHCP: 1
Contrasefia

- Servidor DHCP1: 80.58.61.250
- Servidor DHCP2: 80.58.61.254

Maodifique la direccién de su primer servidor DHCP

- Servidor DHCPL 1|80,58.61,250 b Actualizar Manual de Ususrio

i Glosario de Téminos
Madifique la direccién de su segunda servidor

DHCP

Atencitn y asistencia téomica
- Servidor DHCPZ 1|B0.58,61,254 F Actualizar en el 902357002

entre en su pagina personal

Vetefinica

Tlustracion 9. Pantalla de configuracion de servidores DHCP

Una vez realizada la modificacidon, se mostrara una pantalla con el resultado de la

operacion.

3 Rangos de IP
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Se puede configurar el rango de direcciones IP de la red de usuario que asignaria el
servidor DHCP a los equipos de su red, basta indicar las direcciones IP de inicio y de

fin de rango en los recuadros habilitados para ello y pulsar Enviar.

entre en su pagina persanal

inicio | registrese  mapa web | aviso legal | buscar | ayuda kalefanicaoniine.com
(80 ADs,
sus servicios
Soluciones a1 i 3
ADSL Configurador de madem-router IMAGENIO

3 - P et woluer ADMINISTRACION

P Vo

Ty o
Su em® Configuradén Red

Adrinistradién de la configuraddn DHGP) Erzsiem PusiiEs

Red Inalimbrics
servicios contratades y pedides

Modifique las direcciones IP de inicio v final que =& Histdricos
consultas y gestion de su ADSL asignan por DHCR Contrasefis
servicios online - IP Inicio del rango: [192,168.1,%3 4
- IP fin del rango: 192.168.1.35
b Enviar
Manual de Usuaria
4 tarifas y coberturas v, nbk Glosario de Términos

Atencion y asistenda técnica
en el 902357002

o entre en su pagina personal

Vetefonica

Tlustracién 10. Configuracién del rango de direcciones IP del servidor DHCP

Tras realizar la modificacion se mostrara el resultado de la operacién.

3.2.2. Gestion de Puertos

Pulsando en Gestidn de Puertos de la pagina central de administracidn, se accedera a
una pantalla, donde se ofrecen algunas operaciones basicas para configurar y
modificar el mapeo de puertos en el router. El mapeo de puertos le permite redirigir el
trafico que llega a un puerto determinado de su router desde Internet a uno de los

equipos de su red local de usuario. Se puede observar que existen dos opciones:

1 Creacion

2 Modificacion

Manual de Usuario
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sntre en su pigins personsl

inicio | registrese | mapa web | sviso legal | buscar | ayuds isletonicroniine.com
(@88 ADs,
) sus servicios
Soluciones b
ADSL configurador de médem-router IMAGENIO

S pamgg T T AT ox volver BRG]

_A
" o
? 5y gm#!

Canfiguracin Red
Administracién del servicie de gestisn de puartas Erzsiliem [uzrizs

servicios contratados y pedidos Red Inaldmbrica

o Histéricos
= Creacién, Afada un nueve mapeo
consultas y gestion de su ADSL " Contrasefia

semvidios anline = Modificacién. Canfigure un mapeo existents

Manual de Usuario
4 tarifas v coberturas u.. nk Glosatio de Términos

Atencidn y asistencis téomica
en el 902357002

orole S em
g Lﬂ\"@ entre en su pdgina personal
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‘&w Velefinica

Ilustracién 11. MenU de gestidn de puertos

1 Creacion

Se puede crear un nuevo mapeo de puertos, completando los parametros que
aparecen en la siguiente pantalla. Existe una limitacidon en el uso del puerto externo,

ya que los puertos 21 y 23 no estan permitidos.

entre en su pagina persanal

inicio | registrase | mapa web | aviso legal | buscar | ayuda kalefanicaoniine.com
(o8cADs,
5U5 servicios
Soluciones
ADSL

‘ : Configurador de madem-router IMAGENIO
- B T et wolvar .
% s
Su em® Configuradién Red
Adrministradién del servicio de gestisn de puertos Erzsiem PusiiEs
Red Inalimbrics

servidos contratados y pedidos Intraduzca a continuadién los vslares del nueva

Histéricos

consultss y gestion de su ADSL rmapeado de puertos de su red local e
servicios online Protocolo | ‘

Puerto Externo

1P Intarna

Puerto Interno

b Enviar Manual de Usustio
4 tarifas y coberturas v, nbk Glosario de Términos

Atencion y asistenda técnica
en el 902357002

g Pl ) } entre en su pagina personal
i‘g - T ® .
j \&"“ Vetefonica

Tlustracidén 12. Creacion de mapeos de puertos

Para crear un nuevo mapeo sera necesario indicar los siguientes parametros:

- Protocolo TCP/UDP

- Puerto externo: Puerto sobre el que quiere hacerse el mapeo.

- IP Interna: Direccién IP del equipo al que quiere dirigir el trafico del puerto

externo.
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- Puerto interno: Puerto del equipo local donde se llevara el trafico.

Tras realizar la creacion del mapeo se mostrara una pantalla con un texto indicando el

resultado de la operacion.
2 Modificacion

Podra modificar un mapeo de puertos existente, modificando los parametros que
aparecen en la siguiente pantalla. Para seleccionar el mapeo que desea madificar,
existe un botdn desplegable que selecciona el mapeo vy fija los valores en los cuadros
dispuestos para la modificacion. Existe una limitacién en el uso del puerto externo, ya
que los puertos 21 y 23 no estan permitidos. Una vez completados todos los campos
pulse Modificar para crear el mapeo de puertos. Ademas, si lo desea, puede eliminar el

mapeo seleccionado pulsando borrar, con lo que éste dejaria de estar disponible.

entre en su pigina parsonal

inicio | registrese | mapa web | aviso legal | buscar | ayuda eleton|cnoniine com
(@82 ADs,
sus servicios
Soluciones x
ADSL configurador de madem-router IMAGENIO

A o < poluer ADMINISTRACION

P, <
Sy em?' Configuracian Red
Administracion del servicio de gestion de pusrtos Gestion Pusrios
Red Inalimbrics

seleccione a continuacién los valores del mapeads de MTeriien
puettos de su red local que quiere modificar

servicios contratados y pedidos

conzultas y gestion de su ADSL

Contrasefia
servicios online [Mapec o = a
Protacoln TP
Puerto Externo [4662
1P Interna 192.168.1.34
Puerts Interno [4662 DIEruE]) ¢l Wanail
4 tarifas y coberturas w.. nbk Glosatio de Términos
— X Barrsr b Modificar
P Sag Atencién y asistenca técnica
Puede eliminar todas los mapeados pulsando el en el 902357002
- e enlace inferior
¢ F } X Borrar todas entre en su pagina personal
—an_ '._( -
< K L )
Jeefemica

Ilustracion 13. Modificacién de un mapeo de puertos

Para dar de baja todos los mapeos existentes, pulse Borrar todos, que aparecera si

existe mas de un mapeo disponible.

Tras realizar la modificacion de mapeos aparecera un texto con el resultado de la
operacion. En caso de que no exista ningln mapeo existente con anterioridad, se

muestra un mensaje informativo y la posibilidad de realizar una creacién de mapeo.

Manual de Usuario



" Sl
imagenio

é inicio | rmapa web | aviso lagal buscar | ayuda telafonicaonline.com
\od2 208, - Sussanvces
; . 1 Gonfigurador de médem-router IMAGENIO
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Configuracién Red
Gestidn Puertas
Red Inaldmbrica
No existe ningln mapeado definido. Si lo deses Histéricos

puede crearlo

C] W P 7
Su em?’ Adrninistracién del servicio de gestién de puertos

servidos contratados y pedidos

Contrasefia
consultas y gestion de su ADSL AR 3
sariGesanling T S S DT P A
Manual de Usuaric
4 tarifas y coberturas y.. nb Glosaria de Términos

Atendién v asistenda técnica

en &l 902357002
entre en su pagina personal

Faefoni

TIlustracién 14. Intento de modificacidon de mapeos inexistentes

3.2.3. Red Inalambrica

Desde esta pagina se permite la modificacion de la red inaldmbrica de su mdédem-
router ADSL. Antes de poder acceder al menu, debera tenerlo activado. Si no es asi, se

le mostrara la siguiente pantalla para hacerlo:

inicie | mapa web | aviso legal | buscar | ayuda telefonicaonline.com

sus servicios

) . Configurador de médem-router IMAGENIO

Faaks L << volver ADMINISTRACION

Configuracién Red

Administracién del servicic Inaldmbrico Sl e

Red Inalambrica

Su interfaz inalambrice esta deshabilitade, Para
activarls, pulze =n =l enlace que ze muestra =
continuacian:

Historicos
Contrazefiz

servicies online ¥ Habilitar Interfaz

Asistancia Téonica
Manual de Usuario

. Glossric de Taminos
4 tarifas v coberturas -y nb

Atencion y asistendia técnica
en el 902357002

entre en su pagina personal

Felefonica

Ilustracion 15. Activacion del Menu de configuracion de la red inaldmbrica

Una vez activado el menu, se muestran los datos relativos a la configuracion actual de

la red, asi como cinco opciones de configuracidn:

1 Encriptacion

2 SSID

3 Filtrado

Manual de Usuario



. e P
Imagenio
4 Canal Radio

5 Deshabilitar Interfaz

inicic - mapa wab | aviso riayuda telefonicacnline.com

sus servicios

) - Configurador de médem-router IMAGENIO

Eox << volver ADMINISTRACION

Configuracidn Red
Administracisn dal ssrvicio Inalémsrice SR
fad Inalimbrica

Estzdo actual de |a configuracién: P
v pedidas R
e - Tecnolegia: 11 Ciorianelia
v gestion de su ADSL - 5SID: WLAN_8C 5

5
os online

Asistancia Tacnica

® Encriptacién. Gestione |2 encriptacidn de sus Manusl de Usuario

) datos Glosaric de T o=
4 tarifaz v coberturas  y...nbk osaric de Témin
= SSID. Gastione =l uso del S51D

§ N Atencisn y asistencia técnica
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Ilustracién 16. Menu de configuracion de la red inaldambrica

1 Encriptacion

Desde esta pagina podra realizar una gestion de la encriptacion de la conexion,
configurando para ello el uso de una clave. Podra gestionar la encriptacién tanto por
clave WEP como por clave WPA. En este caso, una vez seleccionado el tipo de clave
que desea utilizar, la clave debe ser introducida o modificada en el espacio habilitado
para ello. Para que los datos sean almacenados hay que pulsar el enlace inferior de la

pagina.

COMTC o o GG perzeng] inicio | registrese | mapa web | aviso legal | buscar | ayuda T e
\e82 ADs,
sus servicios
Soluciones b
ADSL configurador de madem-router IMAGENIO
i = - s walver ADMINISTRACION
e
Ty o
Su em® Configuradén Red

Administracién del servicio Inaldmbrico Gestidn Puertos
i tratad did, Red Inaldmbrics
servicios contratados v padidos Puede modificar las claves de dfrado WEP v WPA que TETers

aparecen s cantinuacion

consultas v gestion de su ADSL Contrasefia
servicios online Indique =l tipo de cifrado que quiere emplear: i

& wep

o WRA-PSE

Indique el valor de la dave que desea utilizar

Clave WEP  |Z00134319039C

Manual de Usuario

4 tarifas y coberturas w.. nbk Glosario de Términos
» Cambiar

Atencion y asistenda técnica
en el 902357002

o entre en su pagina personal

Telefonica

Tlustracidén 17. Configuracion de la encriptacidn de la red inaldmbrica

Tras la modificacion, aparecera un texto indicando el resultado de la operacion.
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2 SSID (Service Set Identifier)

Desde esta pagina se puede realizar una gestion del identificador SSID. En la pagina
inferior se muestra una configuracién de red en la que el envio de SSID se encuentra

habilitado, por lo que se ofrecen las siguientes posibilidades:
1. Deshabilitar, pulsando sobre el enlace indicado

2. Modificar el SSID, introduciendo un nuevo identificador.
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Una vez realizada la modificacion aparecera un texto indicando el resultado de la

operacion.
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Tlustracion 19. Confirmacion de la

Administracién del servicio Inaldmbrico

Puede modificar I2 configuracién del S510 (Service Set
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Ilustracién 18. Modificacion del SSID
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modificacion del SSID
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En la pagina inferior se muestra una configuracién de red en la que el envio de SSID

se encuentra deshabilitado, por lo que se ofrece la posibilidad Habilitar, pulsando sobre

el enlace indicado.
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Ilustracion 20. Activacion del envio de SSID

Vetefonica

Tras la activacion del envio de SSID, se accede a la siguiente pantalla:
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Ilustracion 21. Confirmacion de la activacion de envio de SSID

3 Filtrado

Desde esta pagina se puede realizar una gestion del filtrado de direcciones MAC que
tienen acceso a la red inaldmbrica del usuario. En funcién de que el usuario tenga
habilitado o no esta facilidad, aparecera una pagina de entrada u otra. En la pagina
inferior se muestra una configuracion de red en la que el filtrado de direcciones MAC se

encuentra habilitado, por lo que se ofrecen las siguientes posibilidades:

1. Deshabilitar, pulsando sobre el enlace
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2. Creacion, creacion de un nuevo filtrado pulsando sobre el enlace.
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Tlustracion 22. Menu de configuracion de filtrado por MAC

Si ademas, tiene algun filtrado MAC ya creado, esta pagina mostrara la operacion

Modificacién, que ofrecera la posibilidad de modificar los filtrados ya configurados por
el usuario.
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Tlustracion 23. Configuracién y modificacién de filtrados por MAC

e Deshabilitar

Si se pulsa sobre el enlace de deshabilitar, se mostrard una pantalla con un texto
indicando el resultado de la operacion.
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¢ Creacion

Desde esta pagina se puede realizar la creacion de un nuevo filtrado de direccion MAC.
Una vez introducida la direccion MAC que obtendra acceso a la red inaldambrica, debe

pulsarse el enlace Crear, para que la creacion surta efecto.
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Tlustracion 24. Creacidn de filtrado de direccion MAC

Una vez la operacion finalice, se mostrara en la pantalla el resultado.

e Modificacion

Se puede modificar una de las direcciones MAC habilitadas para conectar a la red
inalambrica. Para seleccionar la direccion que se quiere modificar, existe un botoén
desplegable que selecciona las direcciones MAC disponibles y fija los valores en el
cuadro dispuesto para la modificacién. Una vez realizada la modificacion se debera
pulsar sobre el enlace para que la modificacion sea realizada. Ademas, se podra
eliminar la direccion MAC seleccionada pulsando sobre el enlace Borrar, con lo que este

direccion MAC dejara de tener acceso a la red inaldambrica.
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Ilustracién 25. Modificacion de filtrado por direccion MAC

Si existe mas de una direccién MAC dentro de la red, ademas de las opciones indicadas
anteriormente, se dispondra de la posibilidad de dar de baja todas las direcciones
existentes pulsando sobre el enlace Borrar todos.

e Habilitar

En la pagina inferior se muestra una configuracion de red en la que el filtrado de
direcciones MAC se encuentra deshabilitado, por lo que se ofrece Unicamente la
siguiente posibilidad:

e Habilitar, pulsando sobre el enlace
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Tlustracién 26. Activacion del filtrado por direccion MAC

Una vez realizada la operacidn, se aparecera un texto indicando el resultado.
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4 Canal Radio

Desde esta pagina se puede realizar una gestion del Canal de Radio. El nuevo valor
debe ser introducido en el espacio habilitado para ello. Para que los datos sean

almacenados hay que pulsar el enlace inferior de la pagina.
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Ilustracion 27. Modificacion del canal radio

Una vez realizada la operacién, aparecera un texto indicando el resultado.

5 Deshabilitar Interfaz

Pulsando este enlace se realizara la desactivacion del interfaz de configuracidén de su

red inaldmbrica.

3.2.4. Historicos

Desde esta pagina podra realizar una gestion de las configuraciones de red que haya
almacenado con anterioridad. Observara que aparecen las siguientes opciones:

1 Consulta

2 Almacenamiento
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Ilustracién 28. Menu de histérico de configuraciones
1 Consulta

Podra consultar las diferentes configuraciones almacenadas, asi como realizar una
recuperacion de una configuracion guardada con anterioridad. Para seleccionar la
configuracidn que se quiere recuperar, existe un boton desplegable que selecciona las
configuraciones existentes y fija los valores en el cuadro dispuesto para la
recuperaciéon. Tras realizar la seleccion, deberd pulsar Recuperar para que se lleve a
cabo.
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TIlustracidén 29. Lista de configuraciones almacenadas

Una vez que la recuperacion de la configuracion se haya realizado de forma correcta,
aparecera una pantalla de confirmaciéon. Tras unos segundos, volvera a la pagina

principal donde podra observar la configuracion recuperada.
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2 Almacenamiento

Si lo desea, puede almacenar la configuracién actual de la red. Para ello, existe un
cuadro que se debe completar para fijar un nombre a esta configuracion. Una vez

realizada la modificacién se debera pulsar Almacenar para confirmar la accién.
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Tlustracién 30. Grabacion de la configuracion actual de la red

Una vez se grabe correctamente la configuracién de su red, se mostrard una pantalla

con un texto indicando el resultado de la operacion.

3.2.5. Contrasena

Si no desea utilizar el Portal de Configuracién de routers de Imagenio, puede
deshabilitarlo y modificar su contrasefia de gestion del router. En caso de que decida
modificar su contrasefia, el sistema de gestion de Telefonica deja de tener el control
del router, por lo que las operaciones de configuracién desde el Portal quedaran
deshabilitadas. A partir de ese momento, podra modificar la configuracidon de su router

siguiendo las instrucciones del manual del equipo.

Le recomendamos que NO UTILICE ESTA OPCION y siga gestionando su router a
través del Portal de Configuracion de Imagenio. Gracias al sistema de gestidén de
routers de Imagenio tendra la posibilidad de beneficiarse de las Ultimas actualizaciones

de software para su router disponibles en cada momento.

En caso de que decida seguir adelante y modificar la contrasefa, le avisamos de que
no todas las configuraciones posibles del router son compatibles con el servicio
Imagenio. Un cambio inapropiado de la configuracion del router podria dejar

inoperativo el servicio Imagenio.
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Por los motivos anteriormente expuestos, al intentar acceder a esta operacion

aparecera un mensaje de advertencia, como se muestra a continuacién:
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Ilustracién 31. Advertencia previa a la deshabilitacién del Portal

Si pulsa Cancelar, volvera a la pagina de Administracion general de la que parti6. Si a

pesar de la advertencia, decide continuar y pulsa Aceptar, se le solicitard una

confirmacion adicional:
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Ilustracion 32. Confirmacion de deshabilitacion del Portal

En caso de confirmar la operacién, se accedera a la pagina de cambio de contrasefa:
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Tlustracion 33. Cambio de contrasefia del router Imagenio

Si la contrasefia introducida, asi como su confirmacién, no son correctas, aparecera el

siguiente mensaje:

ntre =n su pagina personal

inicio | registrese | mapa web | avise legal  buscar | ayuda telefonicaonling.com
\o82.ADs,
5U5 servicios
Soluciones F
ADSL ' Gonfigurador de modem-router IMAGENIO
™ T s ieen e vt erroslit: e meluer ADMINISTRACION

5 “
7 su em?"

Confi ién Red
Microsoft Internet Explorer ﬂ onfiguracion Re

Gestidn Pusrtos

servicios contratados y La clave ‘pffi&’ no cumple las normas basicas de seguridad: Red Inalimbrica
X * Debe constar de al menos 10 caracteres. Histdricos
consultas v gestion de * Debe conkener caracteres numericos o los caracteres no alfanuméricos (1#8@E%). Contrasefiz

* Debe mezclar maydsculas v mindsculas,

Contrasefia: |MM Manual d= Ususatic

servicios online

4 tarifas v coberturas v, nbk Glasario de Términas
Confirmmar contrasefial I**”‘*
b Aceptar Atencidn y asistencia téenica

en el 902357002
entre en su pagina personal

Telefonica

Ilustracion 34. Error en la introduccion de contrasefia

Tras realizar la modificacidn, se mostrara una pantalla con un texto indicando el
resultado de la operacién. A partir de este momento quedaria deshabilitado el Portal
de Configuracion de Imagenio. Con el nuevo usuario y contrasefia de su router podra

usar herramientas alternativas al Portal para configurar su equipo.

Una vez modificada la contrasefia, si posteriormente deseara volver a utilizar las
facilidades del Portal de Configuracion podria hacerlo reseteando su router y volviendo
a la configuracion original de partida (siempre que no se haya procedido a una

actualizacion del firmware del router).
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3.3. Asistencia Técnica

Ante cualquier problema técnico que se pudiera presentar en su servicio Imagenio,
puede usted ponerse en contacto con un centro de atencidn especializado llamando al
numero 902 357 000.
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4. Anexos

4.1. Disponibilidad del Portal de
Configuracion de Imagenio

Ademas de los requisitos descritos en el apartado 1. Introduccién del presente manual,
el acceso al Portal de Configuracion de Imagenio estd sujeto a disponibilidad
geografica y técnica. En el caso de que su linea no disponga de esta funcionalidad, le

aparecera la siguiente pantalla:

8 Inicio | rapa wab | svizo lagal  buscar | apuda te/sfonicaoniine.com
\wie AD\:;{ sus sarvicios
¥ ; ) Gonfigurador de modem-router IMAGENIO
Soluciones, & E : = << valuer NO CONFIGURADD

ADSL

servidos contratados y pedidos

Bienwvenido al zervido de configuracidn de su
médem-router Imagenio. Si desea modificar su
configuracién, pulse agui.

consultss y gestion de su ADSL 2

satvidos online

4 tarifas y coberturas ... nk

Atencién y asistencia técnica
en el 902357002

entre en su pégina personal
)
= Telefirtic

Ilustracién 35. Descarga de Configuradores de Imagenio

Para acceder a la configuracién de su router podra descargar el Configurador pulsando

el enlace correspondiente y ejecutarlo en su PC.
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5. Glosario de términos

DHCP

Dynamic Host Configuration Protocol. Protocolo empleado para
configurar equipos conectados a la red de forma automatica. Cuando
se conecta un nuevo equipo a la red, éste envia una peticién a todos
los equipos en busca de un servidor DHCP y éste le devuelve toda la

informacion necesaria para trabajar dentro de la red.

Direccion IP

Es la direccion que tiene un equipo dentro de una red. Cambia segun

la red a la que se conecta el equipo.

Direccion MAC

Es una direccion que se asigna a un equipo en el momento de su
fabricacion. Es permanente y, a diferencia de la direccion IP, no

depende de la red a la que se conecta el equipo.

Encriptacion

Es un mecanismo de seguridad que impide que usuarios no

autorizados puedan acceder a la informacion transmitida.

IP

Internet Protocol. Es el protocolo utilizado para transmitir

informacion a través de Internet.

Mapeo de puertos

Relacion establecida entre el puerto de entrada del trafico en un
router y el puerto de salida donde se entrega ese trafico al

ordenador.

Mascara de subred

Cada subred tiene un conjunto limitado de direcciones IP posibles.
La mascara de subred permite averiguar si un equipo pertenece a

una subred.

Protocolo Conjunto de normas técnicas que regulan las comunicaciones entre
ordenadores.

Puerto Son el origen y destino de las conexiones establecidas entre
ordenadores.

Subred Conjunto de equipos dentro de una red que pueden comunicarse
directamente entre si.

SSID Service Set Identifier. Es el nombre de la red inaldmbrica.
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TCP Transmission Control Protocol. Protocolo de comunicaciones

orientado a conexidén (sin pérdida de informacion).

ubP User Datagram Protocol. Protocolo de comunicaciones no orientado a

conexion (con pérdida de informacion).

Web WWW & World Wide Web. Conjunto de paginas de Internet

accesibles con un navegador gréfico.

WIFI Wireless Fidelity. Sindnimo de red inaldmbrica.

WEP, clave WEP Wired Equivalent Privacy. Protocolo de encriptaciéon para redes

inalambricas.

WPA, clave WPA WIFI Protected Access. Protocolo de encriptacién mas seguro que la
clave WEP para redes inalambricas. WPA necesitard que todos los
dispositivos de red sean compatibles con el nuevo sistema. Si uno de
los adaptadores inalambricos no esta preparado, la red entera se

encriptara utilizando el antiguo WEP.

Manual de Usuario



